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内容概要：

外卖行业的竞争在互联网还没有发达到今天这个程度的时候其实已经非常激烈了。那时候还只是在3km范围以内的线下餐厅之间的
竞争，还属于区域化竞争。谁能够覆盖附近地段的写字楼，学校，谁就能生存下去。所以，餐品的品质和花样，低廉的价格以及对
客户及时的...

正文：

外卖行业的竞争在互联网还没有发达到今天这个程度的时候其实已经非常激烈了。那时候还只是在3km范围以内的线下餐厅之间的
竞争，还属于区域化竞争。谁能够覆盖附近地段的写字楼，学校，谁就能生存下去。所以，餐品的品质和花样，低廉的价格以及对
客户及时的响应是竞争的核心。物流配送对于O2O外卖市场的重要性是毋庸置疑的，区别于食堂对于食品品质和特色的极致追求，
消费者更加注重外卖平台配送的准时性，“快”即是一种直观概念。 

 

根据DCCI发布的《2016上半年中国白领网络外卖服务研究》报告调研数据显示，主流第三方外卖平台平均送餐时间为40分钟左
右，美团外卖和百度外卖配送时间在30分钟以内的占比达到了40%以上。外卖白领用户群中对配送速度和准时性的要求和满意度反
馈明显要高于其他因素。同样，商家也愿意和物流配送体系优良的O2O外卖平台合作。 

从物流平台体系建设上看，不同的模式对企业和消费者的影响不同。“轻模式”的发展固然是短期盈利的好方法，从长远发展来
看，类似百度外卖这样建立自己的物流配送体系才是O2O外卖行业发展的核心竞争力。因为未来外卖餐饮市场拼的就是物流服务。
展开了说，谁能在时效性，按时到达率以及发展智能物流配送这几个方面做的更好，谁就能在这个行业更好的发展下去。 

未来的物流配送体系不仅仅能够应用到外卖平台上面，它具有非常大的延展性。比如，早餐，晚餐，下午茶，夜宵，生鲜外卖，甚
至是鲜花，服装，电器等零售领域的外卖服务。利用像百度外卖这样的智能物流配送体系，嫁接到其他的商业模式上面，具有非常
多的可利用空间。目前行业内依托于物流配送的商业模式不在少数，百度外卖平台对物流配送体系的发力提升，是未来外卖平台发
展方向之一。在未来这个越来越规范化，行业集中度越来越高的千亿级规模的O2O外卖市场里，只有具备核心竞争力的企业才能生
存下来。 

随着互联网飞速发展，外卖的业务范围已经被扩大，沟通成本已经降低很多，随着区域化竞争已然演化为平台化竞争。外卖平台服
务除了菜品的品质，价格之外，现在更让消费者关注的或许是物流配送。因为物流配送是连接平台和消费者的桥梁，外卖平台服务
做得好不好，物流配送是关键一环。就目前主流的外卖物流配送来看，有专送，众包和商家配送三种。物流配送方式决定着客户体
验的好坏，并进一步赢得市场。 
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