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内容概要：

每一种物流O2O解决的市场痛点都是不同的，这一是众多物流O2O模式存在的原因，当然每一种物流O2O模式都有它的优点，也有
它的缺点。下面和大家分析一下目前常见的几种模式的运营方式以及优缺点。第一、自建物流模式，自建物流团队的配送平台主要
以服务...

正文：

每一种物流O2O解决的市场痛点都是不同的，这一是众多物流O2O模式存在的原因，当然每一种物流O2O模式都有它的优点，也有
它的缺点。下面和大家分析一下目前常见的几种模式的运营方式以及优缺点。 

 

第一、自建物流模式，自建物流团队的配送平台主要以服务O2O配送为主。在国内众多的O2O领域，物流配送是胜负关键的重要因
素。对于这类O2O平台来说，依托第三方物流配送将帮助平台节省大量的运营成本，同时依托这种专业的物流配送，也能大幅提升
平台的运作效率和用户体验。自建物流相比众包模式而言，所有的快递人员都是平台自己招聘过后再进行统一培训的，这样有利于
配送服务的标准化建设。无论是从专业的角度来看，还是从服务水平、质量上来对比，自建的第三方物流都相比众包模式的零散物
流更有保障。但是，自建物流的O2O配送平台在前期的成本会相当高，这个成本不是一般公司所能承受的。而且这种O2O物流配送
单子的利润非常低，只能靠规模制胜，也就是前期盈利会比较难，如果平台前期不具备足够的资金实力，很可能难以继续经营下
去。还有，由于扩张成本非常高，这种自建物流的O2O配送模式相比众包模式而言，在前期的规模扩张速度上会进展缓慢，很容易
失去市场先机。一旦其他的平台在某一个城市已经建立起了规模和壁垒，这个时候要打进该城市的难度与成本就会更高。 
   
第二、全民众包模式，物流O2O众包模式以人人快递、京东众包、闪送、快收等为代表受到了诸多快递人员与消费者的欢迎。全民
众包的快递O2O模式在一定程度解决了大批就业问题，这是这类平台对于社会的贡献。目前在国内有相当一部分的闲散人力、同时
也有相当部分人员工作之余也想赚到更多的收入，这类O2O平台无形之中会就受到这部分人群的欢迎。无论是白领阶层、学生阶
层、公务员、企业老板、下岗工人，还是自由职业者，只要愿意，符合基本条件者，都可以申请成为该类平台的自由快递人。这种
模式大大降低平台的运营成本，同时也能提升寄送效率。不过这种全民众包模式会存在两个非常严重的问题。一个问题是用户货品
的安全性无法保证，即便是平台在最开始对快递员的资质进行严格审核，还是无法避免这类问题的发生。对于一个快递员来说，如
果该用户发送的货品比较贵重，就有发生占为己有的可能。第二个问题则是配送的专业性不够，快递自然要涉及到上门取件、上门
送件，众包模式在对送件人与取件人的服务水平及质量上也会存在不足。 

第三、物流公司众包模式，线下传统物流公司正在受到全民众包模式物流O2O的冲击，传统物流公司缺乏线上的流量来源，这类众
包平台通过把他们的物流人员资源整合到一起，能够给他们带来用户，他们自然也就比较愿意接入。相比全民众包模式而言，这种
物流公司的众包模式可以在一定程度上保证货品的安全问题。全民众包模式全部都是由独立的个人组成，一旦货品出了问题就难以
找到负责人来承担，但是物流公司众包模式不一样，即便是出了问题也能找到物流公司来承担责任。此外，物流公司的快递人员都
经过公司系统严格的培训之后才正式上岗，在服务的专业性上面相比全民众包模式的快递人员要强。不过这种物流公司的众包模式



平台，也存在比较严重的问题。首先就是流量入口问题，一旦这类平台没有足够的流量作为支撑，就很难为其他物流公司导入真正
的用，其次就是跑单问题，做流量入口平台就需要防范的就是为他人做嫁衣。很多全民众包模式平台几乎都把所有的收入全部给快
递人员，这样就在一定程度上避免了跑单现象，但是物流公司众包模式却不同，一旦客户比较认为某一家公司的服务之后，定然就
会经常指定这家物流公司为其发货。 
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