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内容概要：

从提出软件工程管理的概念开始，很多软件公司一直把精力用于各种新的软件开发技术。理论上采用先进的软件开发技术既可提高
软件开发效率。但随着客户需求的变化，现在很多软件公司的日子越来越不好过了，以前每签一个软件开发项目就树立一座丰碑，
现在则陷入每...

正文：

从提出软件工程管理的概念开始，很多软件公司一直把精力用于各种新的软件开发技术。理论上采用先进的软件开发技术既可提高
软件开发效率。但随着客户需求的变化，现在很多软件公司的日子越来越不好过了，以前每签一个软件开发项目就“树立一座丰
碑”，现在则陷入“每签一个软件开发项目就树立了一座墓碑”的尴尬境地，为什么会这样呢?事实证明软件开发项目关键问题在
需求管理。需求管理是导入型问题，如果需求都没有搞清楚，跑的越快，死得越惨。 

 

由于很多软件开发项目都是在需求朦朦胧胧的状态下进行的，客户自己也没有搞清楚自己到底需要什么，只是感觉现在的工作状态
不理想，想通过信息化来改善一下，提高工作效率，具体怎么设计、怎么实施，没有一个清晰的思路或者流程。软件公司在接到项
目需求之后，由于现在市场竞争非常激烈，一些软件公司甚至在不知道客户需求什么，我们能不能做的情况下，就满口答应客户所
有需求，草草签订了合同，有的甚至连合同都没有签订，直接开始做。 

在客户方面，很多客户仗着自己是甲方的地位，也不重视对内部需求的管理，一会一个部门提出一个需求，一会另一个部门又提出
一个需求，有的时候甚至不同部门的需求相互冲突相互矛盾。他们认为我们出钱了，你们就是要满足我们的需求。这样的心态不仅
浪费了我们自己的资源，也浪费了乙方的资源。 

现在一些软件公司没有规范化的需求管理流程。不知道如何科学收集客户需求，如何整理需求，如何进行需求分析，哪些是用户需
求，哪些是功能系统，哪些是系统需求，哪些是业务需求?没有需求跟踪文档的管理。可能一些软件公司都没有完整的需求文档，
那就更加谈不上需求跟踪与需求管理了。需求文档的管理是非常重要的，在项目进行过程中，客户的需求可能会像挤牙膏似的慢慢
一点一点出来，这个时候，我们要对客户的需求进行记录进行跟踪，我们也会根据项目的进展状况，对需求进行整理和回顾，这样
需求才能有据可查，如果没有需求跟踪文档，需求信息必定会凌乱，不系统，甚至会出现前后矛盾的情况。 

一些软件公司对客户提出的所有需求统统接收，没有对客户的需求进行优先级划分，哪些是紧急重要的需求，哪些是不紧急不重要
的需求，哪些是确定的需求，哪些是不确定的需求。结果导致无论客户提出什么需求，都在第一时间进行响应，有的什么还美其名
曰：“我们是以客户为中心”。这种不是以客户为中心的做法，这种做法是鼓励客户犯错误，浪费企业资源。 

由于处于乙方的地位，一些软件公司很难对客户的需求管理进行约束，没有对客户需求进行引导或者合理的拒绝。因此，一些软件
公司缺乏合理拒绝客户不合理需求的勇气和流程，有的时候甚至直到客户提出的需求不合理，为了满足“客户需求”，还是要求研
发人员及时响应。结果是鼓励客户肆无忌惮无视合理需求，提高研发人员的挫折感，延期项目进度。 



由于软件行业的需求收集和需求分析存在一定的困难，因此，一些软件公司就默认客户需求一定会变化的现实。对需求变更采取放
任的态度。我们承认，软件行业的客户需求确实很难把握和管理，如果我们不加以管理，那就更加难以管理了。因此，采取正确的
需求变更管理可以有效提高软件需求管理的精确度，减少需求变更的频次。 

首先我们要从内部控制的角度来进行，公司内部要建立规范化的需求管理流程和变更管理流程，各个部门和相关负责同志要提高能
力，正确引导客户需求，合理拦截客户不合理需求，提高对需求变更的认识，积累经验，提高需求变更的准确率。其次，从客户需
求管理入手，帮助客户建立规范化的需求管理流程，最后是客户当面内部先对需求进行收集和整理，通过评审之后再发给软件公
司，这样比较无效劳动，提高工作效率，避免项目进度延迟，利人利己。再次加强对相关岗位需求变更管理的考核与激励机制，针
对造成重大损失的变更要进行处罚，对做的好的需求管理团队进行奖励。 

软件开发项目的需求管理是导入型问题，如果前面的需求管理没有解决，后面的实施就很难进行，因此，软件公司一定要提高“一
次性把事情做对的能力”。如果前面的需求没有了解清楚，后面将会花费更多的时间和成本。 
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