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内容概要：

软件开发项目管理有利于将软件开发人员的个人能力转化成软件公司的技术实力，软件公司的软件开发越趋向于成熟，软件公司越
能稳定发展。管理是影响软件开发项目全局的因素，而技术只影响局部，而项目管理是软件开发成败的关键。以科学的技术方法、
融合现代的管...

正文：

软件开发项目管理有利于将软件开发人员的个人能力转化成软件公司的技术实力，软件公司的软件开发越趋向于成熟，软件公司越
能稳定发展。管理是影响软件开发项目全局的因素，而技术只影响局部，而项目管理是软件开发成败的关键。 

以科学的技术方法、融合现代的管理手段，将软件开发项目的实施过程里于一种规范化的管理之中是软件开发项目管理所追求的目
标。在关系到软件开发项目成功与否的众多因素中，软件度量、工作量估计、项目规划、进度控制、需求变化和风险管理等都是与
项目管理直接相关的因素。 

 

软件开发过程中不应随意改变需求，因为改变一项需求往往需要付出较高的代价;但是软件开发过程中改变需求又在所难免，基于
外部环境的变化而出现改变用户需求的情况是一种客观需要，而且迅速应对客户的需求变更是顾客本位的内涵之一。在这种情况
下，只能依靠科学的产品控制技术来顺应这种要求。当改变需求时，为了保持软件各个配置成分的一致性，必须实行严格的产品控
制，其中主要是实行基准配置管理。所谓基准配置又称基线配置，它们是经过阶段评审后的软件配置成分(各个阶段产生的文档或
程序代码)。基准配置管理也称为变更控制：一切有关修改软件的建议，特别是涉及到对基准配置的修改建议，都必须按照严格的
规程进行评审，获得批准以后才能实施修改。 

统计表明，不成功的软件开发项目中约有一半左右源自计划不周。本原则意味着，应该把软件生命周期划分成若干阶段，相应地制
定出切实可行的计划，然后严格按照计划对软件的开发与维护工作进行管理。在软件的整个生命周期中应该制定并严格执行6类计
划，即项目概要计划、里程碑计划、项目控制计划、产品控制计划、验证计划、运行维护计划。不同层次的管理人员必须严格按照
计划各尽其职地管理软件开发与维护工作，绝不能受顾客或上级人员的影响而擅自背离预定计划。 
  
与其他有形产品不同，软件是看不见摸不着的逻辑产品。软件开发人员的工作进展情况可见性差，难以准确度量，从而使得软件产
品的开发过程比一般产品的开发过程更难以评价和管理。为了提高软件开发过程的可见性，更好地进行管理，应该根据软件开发项
目的总目标及完成期限，规定开发组织的责任和产品标准，从而使得所得到的结果能够清楚地审查。 

该原则意味着，软件开发项目的组成人员的素质应该好，而人数则不宜过多。开发小组人员的素质和数量是影响软件产品质量和开
发效率的重要因素。素质高的人员的开发效率比素质低的人员的开发效率可能高几倍至几十倍，而且素质高的人员所开发的软件中
的错误明显少于素质低的人员所开发的软件。此外，随着开发小组人员数目的增加，因为交流问题而造成的沟通成本也急剧增加。
因此，构建和维持少而精的开发团队甚至标杆团队是软件工程的一条基本原理。 



软件开发项目管理的一些成功经验: 

(一)制定周密的项目计划。 

所有资源和工作都是按照项目计划进行分配和执行的，管理人员应该依据项目计划跟踪和监督项目进展情况，所以制定合理、准
确、细致的项目计划是进行项目管理的基础。有效的计划有利于增强项目组成员的紧迫感，减少互相的等待时间。 

(二)合理组织人力资源关于软件开发项目管理的建议关于软件开发项目管理的建议。 

人是决定软件开发质量的最关键、最活跃又最难以控制的因素。要想充分组织和调度人力资源，必须做到：合理配备，各尽其才;
落实责任，责权均衡;及时交流，培养团队精神;强化专业分工，实现分类管理，实现人力资源的动态调度。 

(三)提高计划执行的准确率。 

树立全面、系统观点，正确评价和改善项目管理系统。项目管理评价进程的一个误区是将评价的重点放在人的方面，而忽视了很多
项目问题在于管理系统本身这个事实。人员的敬业谨慎和能力不够只占项目失败原因的10%左右，90%的原因来自于项目管理系统
的架构与流程等方面。建立基于统计分析的评价系统，不仅有助于改进项目管理系统，更有助于员工有意识地去收集数据和对数据
进行分析，以便提高项目计划的准确度。 

(四)明确的定义用户需求，明晰项目价值和目标。 

实施软件开发项目管理，最终目标需要保证用户满意。正确理解用户需求的多样性，用户的需求包含多个方面，其中既有对项目成
果特性的要求，又有用户在感情等方面的需求。可以分为三类：第一类是如果缺少了就不能实现项目基本目的的成果特征;第二类
是用户希望得到的能够丰富项目成果的东西;第三类是对用户和项目而言属于多多益善的东西。对于用户的重要性而言，这三类需
求是递减的。 

(五)加强项目过程控制。 

项目管理的指导思想不仅关注项目的成果，还要关注项目的过程。项目管理是一种典型的系统管理，也是一种典型的变化管理关于
软件开发项目管理的建议项目管理。项目过程控制的目标在于对项目成果的可预见、项目资源的可调度、项目问题的可追溯、项目
组绩效的可评价等几个方面。项目经理和高层管理者必须在对项目各种活动的变动全面了解的基础上，才能确定工作的焦点。 

(六)良好的信息沟通。 

沟通是监督、控制的基础，是推动项目执行的基础，更是减少冲突的良方。项目经理应该周期性地向机构管理层和用户报告项目的
技术、进度、费用、质量方面的状况，与用户建立和维持友好和开放的关系，为项目沟通积极创造环境，保证会议的高效率。 
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