
互联网+飞速发展，传统物业转型迫在眉睫，智慧社区O2O成为香饽
饽。

内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：智慧社区O2O

内容概要：

在互联网+大潮的推动下，智慧社区O2O正在高速发展。然而，对于传统物企来说，智慧社区O2O似乎看上去还是有些遥远，智慧
社区O2O规模偏小，缺乏资金，观念落后成为制约物业企业创新和发展的重要掣肘。智慧社区O2O建设以社区群众的幸福感为出发
点，...

正文：

在“互联网+”大潮的推动下，智慧社区O2O正在高速发展。然而，对于传统物企来说，“智慧社区O2O”似乎看上去还是有些遥
远，智慧社区O2O规模偏小，缺乏资金，观念落后成为制约物业企业创新和发展的重要掣肘。智慧社区O2O建设以社区群众的幸福
感为出发点，通过打造智慧社区为社会老百姓提供便利，旨在为居民提供安全、高效、便捷的智慧化管理与服务，全面满足居民的
生存、发展和生活需要。智慧社区将人们生活水平推向了更高的层次，让人们的日常生活更加轻松化、便捷化、高效化。 

传统物企业智慧化转型是机会还是挑战？ 

试想一下，如果您家里出现一些水电的小故障，不是通过反复给物业打电话，而是拿起手机拍下照片上传到微信物业服务平台，同
时根点击需要上门服务的师傅，并随时监督事情的进展程度，是不是更方便些？ 

 

其实这只是人们概念中的“智慧”物业中的一个细节。但就是这些细节的改变，不但方便了业主的社区生活，同事也精简了很多物
业管理中存在的多余环节，提升了物业运营效率同时，也直接降低了物业运营成本。”人力成本高，收入增长点少“一直是物业企
业发展痛点和难点。一些企业收的物业管理费也越来越多，表面看上去是企业越来越大了。然而随着企业规模增大，企业管理很多
深层次的问题渐渐浮出水面，物业行业是劳动密集型行业，人力成本基本上占到了企业成本的70%到80%。而在如今劳动成本不断
上升的基础上，这个成本只会不断增加。因此对于企业来说，压力只会越来越大，对于传统物业来说，转型势在必行。 

其实智慧社区的落地，比资金困难更为重要的还是行业观念的转变，从物业行业发展比较好的深圳来看，智慧物业无论从节约成本
上还是提高管理效率上，都会给企业赢得未来发展的空间，在互联网+飞速发展的如今，转变思维、积极向同行学习的才是转型提
升的唯一路径。 
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