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内容概要：

在深圳软件开发行业打拼多年，越来越觉得单打独斗的作坊式软件开发方式已经越来越不适应发展的需要。眼下各家深圳软件公司
都在积极将软件开发项目管理对软件开发实行有效的管理。从概念上讲，软件开发项目管理是为了使软件项目能够按照预定的成
本、进度、质量...

正文：

在深圳软件开发行业打拼多年，越来越觉得单打独斗的作坊式软件开发方式已经越来越不适应发展的需要。眼下各家深圳软件公司
都在积极将软件开发项目管理对软件开发实行有效的管理。从概念上讲，软件开发项目管理是为了使软件项目能够按照预定的成
本、进度、质量顺利完成，而对成本、人员、进度、质量、风险等进行分析和管理的活动。实际上，软件开发项目管理的意义不仅
仅如此，进行软件开发项目管理有利于将软件开发人员的个人能力转化成企业的软件开发能力，企业的软件开发能力越高，表明这
个企业的软件生产越趋向于成熟，企业越能够稳定发展(即减小软件开发风险)。软件开发不同于其他产品的制造，软件的整个过程
都是设计过程(没有制造过程);另外，软件开发不需要使用大量的物质资源，而主要是人力资源;并且，软件开发的产品只是程序代
码和技术文件，并没有其他的物质结果。基于上述特点，软件开发项目管理与其他项目管理相比，有很大的特殊性。 

 

软件开发项目管理是为了使软件项目能够按照预定的成本、进度、质量顺利完成，而对成本、人员、进度、质量、风险等进行分析
和管理的活动。软件开发项目管理的根本目的是为了让软件项目尤其是大型项目的整个软件生命周期(从分析、设计、编码到测
试、维护全过程)都能在管理者的控制之下，以预定成本按期，按质的完成软件交付用户使用。而研究软件开发项目管理为了从已
有的成功或失败的案例中总结出能够指导今后软件开发的通用原则，方法，同时避免前人的失误。 

软件开发项目管理和其他的项目管理相比有相当的特殊性。首先，软件是纯知识产品，其软件开发进度和质量很难估计和度量，生
产效率也难以预测和保证。其次，软件系统的复杂性也导致了软件开发过程中各种风险的难以预见和控制。软件开发项目管理的内
容主要包括如下几个方面：人员的组织与管理，软件度量，软件项目计划，风险管理，软件质量保证，软件过程能力评估，软件配
置管理等。 

软件开发中的软件开发人员是最大的资源。对人员的配置、调度安排贯穿整个软件过程，人员的组织管理是否得当，是影响对软件
项目质量的决定性因素。 

首先在软件开发的一开始，要合理的配置人员，根据项目的工作量、所需要的专业技能，再参考各个人员的能力、性格、经验，组
织一个高效、和谐的软件开发小组。在选择人员的问题上，要结合实际情况来决定是否选入一个软件开发组员。并不是一群高水平
的程序员在一起就一定可以组成一个成功的小组。作为考察标准，技术水平、与本项目相关的技能和软件开发经验、以及团队工作
能力都是很重要的因素。一个一天能写一万行代码但却不能与同事沟通融洽的程序员，未必适合一个对组员之间通讯要求很高的项
目。还应该考虑分工的需要，合理配置各个专项的人员比例。 

在决定一个软件开发组的软件开发人员数量时，除了考虑候选人素质以外，还要综合考虑项目规模、工期、预算、软件开发环境等
因素的影响，在组建软件开发组时，还应充分估计到软件开发过程中的人员风险。由于工作环境、待遇、工作强度、公司的整体工
作安排和其他无法预知的因素，一个项目尤其是软件开发周期较长的项目几乎无可避免的要面临人员的流入流出。如果不在项目初



期对可能出现的人员风险进行充分的估计，作必要的准备，一旦风险转化为现实，将有可能给整个项目软件开发造成巨大的损失。
以较低的代价进行及早的预防是降低这种人员风险的基本策略。 

软件过程能力描述了一个软件开发组织软件开发软件开发高质量软件产品的能力。现行的国际标准主要有两个：ISO9000.3和
CMM。 

ISO9000.3是ISO9000质量体系认证中关于计算机软件质量管理和质量保证标准部分。它从管理职责、质量体系、合同评审、设计控
制、文件和资料控制、采购、顾客提供产品的控制、产品标识和可追溯性、过程控制、检验和试验、检验/测量和试验设备的控
制、检验和试验状态、不合格品的控制、纠正和预防措施、搬运/贮存/包装/防护和交付、质量记录的控制、内部质量审核、培训、
服务、统计系统等二十个方面对软件质量进行了要求。 

CMM(能力成熟度模型)是美国卡纳基梅隆大学软件工程研究所(CMU/SEI)于1987年提出的评估和指导软件研发项目管理的一系列方
法，用5个不断进化的层次来描述软件过程能力。现在CMM是2.0版本。 

ISO9000和CMM的共同点是二者都强调了软件产品的质量。所不同的是，ISO9000强调的是衡量的准则，但没有告诉软件开发人员
如何达到好的目标，如何避免差错。CMM则提供了一整套完善的软件研发项目管理的方法。它可告诉软件开发组织，如果要在原
有的水平上提高一个等级，应该关注哪些问题，而这正是改进软件过程的工作。 

CMM描述了五个级别的软件过程成熟度(初始级，可重复级，已定义级，已定量管理级，优化级)，成熟度反映了软件过程能力的大
小。 

初始级特点是软件机构缺乏对软件过程的有效管理，软件过程是无序的，有时甚至是混乱的，对过程几乎没有定义，其软件项目的
成功来源于偶尔的个人英雄主义而非群体行为，因此它不是可重复的;可重复级的特点是软件机构的项目计划和跟踪稳定，项目过
程可控，项目的成功是可重复的;已定义级的特点在于软件过程已被提升成标准化过程，从而更加具有稳定性、可重复性和可控性;
已定量管理级的软件机构中软件过程和软件产品都有定量的目标，并被定量地管理，因而其软件过程能力是可预测的，其生产的软
件产品是高质量的;优化级的特点是过程的量化反馈和先进的新思想、新技术促进过程不断改进，技术和过程的改进改进被作为常
规的业务活动加以计划和管理。 

CMM是科学评价一个软件公司软件开发能力的标准，但要达到较高的级别也非常困难，根据1995年美国所做的软件产业成熟度的
调查，在美国的软件产业中，CMM成熟度等级为初始级的竟占70%，为可重复级的占15%，为定义级的所占比例小于10%，为管理
级的所占比例小于5%，为优化级的所占比例小于l%。而国内企业的水平就更加堪优，到目前为止，只有东软一家达到优化级，少
数几家能够达到可定义级。尽快改变这种局面，科学化、规范化、高效的进行软件开发活动，从整体提高我国软件行业的水平，是
国内软件公司的当务之急，也是专业人员应该为自己制定的目标。 
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