
新零售时代下“互联网+便利店”打造智慧便利店社区服务平台
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内容概要：

国务院办公厅印发《关于推动实体零售创新转型的意见》（以下简称《意见》），对实体零售企业加快结构调整、创新发展方式、
实现跨界融合、不断提升商品和服务的供给能力及效率作出部署。从优化发展环境、强化政策支持两个方面提出了多项政策措施，
其中包括开展...

正文：

        国务院办公厅印发《关于推动实体零售创新转型的意见》（以下简称《意见》），对实体零售企业加快结构调整、创新发展
方式、实现跨界融合、不断提升商品和服务的供给能力及效率作出部署。从优化发展环境、强化政策支持两个方面提出了多项政策
措施，其中包括开展试点示范带动，鼓励内贸流通体制改革发展综合试点城市突破体制机制障碍，开展智慧社区、智慧商圈示范创
建工作，示范引领创新转型。 

 

         在新零售时代下，纯电商的时代很快将结束，纯零售的形式也将被打破，新零售将引领未来全新的商业模式。现如今，线下
的零售必须走到线上去，线上也必须走到线下来，线上线下和物流必须结合在一起，才能诞生真正的“新零售”。区别于传统零售
模式，开展社区体验式电商，打造 “互联网+便利店”为载体的社区便利生活服务平台，借助于线下便利店深扎社区、直达用户的
优势，结合线上区域消费数据趋势与线下环境路况的敏捷反应程度，让有智慧便利店小区用户享受到了产品20分钟送货上门的极致
购物体验。把线上商流、信息流、资金流的优势和线下物流、服务、体验的优势结合起来，在满足用户体验的基础上，不断的完善
扩充服务项目，解决用户问题的能力更加立体，在社区生活中可承担的角色也更加重要。下面和大家谈谈智慧便利店的解决方案。 
         便利店是零售行业中分布最广，最频繁接触用户，最能满足用户日常所需的商业化场景。对收银员能力和店铺空间的高度把
控，是便利店最核心诉求，我们希望能通过微信弥补高峰期收银员的效率，并全面提升门店sku和用户活跃度、忠诚度，建立会员
管理体系，从而提升门店销售额。 
        建立微信智慧便利店有什么优势：微信支付免密，收银速度快；虚拟货品墙、微信商城扩充门店商品种类、满足商品、时鲜
库存调配；支付后默认成为公众号粉丝搭建微信会员卡体系，提升用户忠诚度，积累用户数据；提取用户数据，通过公众号，精准
推送通过摇周边，吸引门店附近用户进店消费；周二微信支付日，培养用户消费习惯通过摇周边，获得代金券，引导用户二次消
费；微信找零，降低零钱管理成本，提升换班效率等等。 
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