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内容概要：

知识经济背景下人力资源管理成为软件企业获取竞争优势的关键。每家软件公司都知道要选贤任能，每家软件公司都十分重视人力
资本的挖潜。而当部分创业型软件公司还在致力于从人事管理向人力资源管理转变途中，知名软件公司早已将人力资源管理升华到
战略人力资源...

正文：

知识经济背景下人力资源管理成为软件企业获取竞争优势的关键。每家软件公司都知道要选贤任能，每家软件公司都十分重视人力
资本的挖潜。而当部分创业型软件公司还在致力于从人事管理向人力资源管理转变途中，知名软件公司早已将人力资源管理升华到
战略人力资源管理的高度。 

“互联网+”时代不仅为企业的商业模式提供了新的发展机会，人力资源的流动性也更加频繁。软件开发人才更喜欢公平、诚信、
平等、互惠合作的人际交往模式。这些变化使软件企业的人力资源管理面临新的挑战，一些优秀的软件公司能够顺应时代特征，进
行人力资源管理变革和创新，创建平等、合作、共赢、公平的人力资源管理模式，如软件开发人才持股计划、合伙人制度等新兴的
组织管理模式，大大激发了软件开发人才的内驱力和对企业的向心力，促使软件开发人才持续创造更好的绩效，企业人力资源管理
的价值也真正发挥出来。 

 

很多知名软件公司人力资源部门不再是企业战略的普通执行者，而是参与、甚至主导企业的战略规划，成为业务部门的战略合作伙
伴。从战略的高度研究和实践人力资源管理职能，强调人力资源管理各要素和各环节的衔接，建立规范的人力资源管理体系，塑造
企业文化，以保障企业战略的顺利实施。 

软件开发行业日新月异，知识更新频繁，对各类软件开发人才的持续教育和培训是知名软件公司保持活力和创新精神的重要策略。
企业对软件开发人才不只进行业务知识和技术知识培训，更注重软件开发人才潜能和完善个性，培育创新型人才，且注重软件开发
人才的职业生涯发展和管理。软件开发行业的专业人员有肯学习、爱专研、渴望成就、求知欲强等特点，所以培训是软件公司不能
缺少的部分。培训应以培训需求和企业战略目标为导向，建立分层分类培训体系。分层，即根据企业岗位和人员性质要求不同，为
软件开发人才设计不同的课程，对于技术人员，培训重点是职业技能、职业素养等相关培训；对于管理人员，培训重点是风险控
制、压力管理、管理心理学、领导力等管理培训。分类，即根据培训内容将课程分类，如商业礼仪、沟通技巧、时间管理、情绪管
理、实用心理学等通识类课程，适用于每一种软件开发人才；而针对不同部门也有专业类课程，如营销类、财务类、客户服务类
等。培训，只有“对症下药”才能使企业与软件开发人才共进步，达到双赢。培训完成后，跟踪培训效果情况，改进日后培训。 

作为西安信息产业的领航者，西安弈聪软件公司建立“三足鼎立”的培训模式，分别是刚入职软件开发人才培训、制度化的老软件
开发人才培训以及管理层培训。西安弈聪软件公司提倡软件开发人才边工作边学习，培养软件开发人才自主学习的习惯。在培训课
程的设置上，还注重研究软件开发人才的内在需求，既有满足工作需要的专业知识和技能培训，也有帮助软件开发人才自我调节、
自我保护等个性化培训。 

良好的软件开发人才激励机制是留住人才的关键。颇具竞争力的薪酬策略是知名软件公司激励人才的重要手段之一，一套公平的薪



酬体系能够让软件开发人才保持工作动力。许多知名企业在激励方式上不断创新，如在福利保障体系上下足了功夫，让软件开发人
才在不断惊喜中感到公司的体贴。企业一方面在制定薪酬制度时，要参考同区域同行业的薪酬情况，在公司效益允许的条件下提供
同行业中较具竞争力的薪资待遇。另一方面，采取多维交叉式激励机制。 

西安弈聪软件公司基于企业的愿景、使命和战略目标，建立严密、完善的年度人力资源战略规划，明确人力资源部门应如何支持企
业实现战略目标、如何影响组织行为，确保企业的高效运行和可持续发展。西安弈聪软件公司在用人方面更可谓精益求精。在弈聪
软件看来顶得住压力的软件开发人才才适合在这种争分夺秒、时刻充满竞争的软件开发行业中存活。 

目前很多创业型软件公司人力资源部门的工作重心尚在招聘计划接收、招聘和人员配置、绩效考核收集、薪酬统计等行政事务职能
上，有待向战略性人力资源管理模式转变，通过人才战略与企业战略的匹配，使人力资源管理活动与企业战略有机衔接，提高人力
资源管理水平。如何有效开发人力资源，让人力资源发挥出最大价值，创业型软件公司需要在吸收优秀人力资源管理经验的同时，
结合企业自身的实际情况，科学地建立适合自身发展需要的人力资源管理模式，这才是提升软件公司核心竞争力的“王道”。 
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