
农村电商人才匮乏，农村电商光靠政府大力推渐显后劲不足
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内容概要：

没有人才，农村电商寸步难行。电子商务繁荣了大众创业、万众创新的局面，虽然一台电脑、一根网线就可以开一个网店，但开店
容易开好难。一些意图发展农村电商的县乡，人才短缺也使他们在农村电商的浪潮前面犹豫不前。对于农村电子商务，不能简单地
理解为把农产...

正文：

没有人才，农村电商寸步难行。电子商务繁荣了“大众创业、万众创新”的局面，虽然一台电脑、一根网线就可以开一个网店，但
开店容易开好难。一些意图发展农村电商的县乡，人才短缺也使他们在农村电商的“浪潮”前面犹豫不前。对于农村电子商务，不
能简单地理解为把农产品快速地卖出去，让农民快速地赚钱。电子商务是对农村各种资源的整合，没有人才，农村电商寸步难行。 

目前，农村电商呈现快速发展的态势。农村电商既是众多电商巨头眼中的下一块蛋糕，也是县域经济转型升级的突破口，许多地方
将农村电商作为县域经济发展的重要引擎和实现精准扶贫的重要抓手。应当说农村电子商务发展的态势良好，然而，在农村电商快
速布局、高速增长的同时，电商人才的缺口却在不断增大，并已对农村电商的发展形成严重桎梏。进军农村，人才是最短“短
板”。目前农村电商面临三大问题：农产品经营小而散、农村物流网络不健全、农村电商人才匮乏。 

 

目前不少人的电商观念还停留在‘会上网就能开网店’的原始阶段，对于电商经营环节中所需要面临的产品策划、质量标准制定、
品牌包装、宣传推广以及销售、物流、售后等各个环节并没有清晰的认识。但事实上，在愈发激烈的电商市场竞争中，即便是管理
相对“粗放”的农村电商，各个相关环节也马虎不得，这就要求必须有具备相关电商素质的人才流入农村电商领域。 

农村电商专业人才的缺乏，直接导致很多地区的农村电商在发展中走入两个误区。一是把电商看作一个独立的产业形态，为电商而
发展电商，与实体产业结合不紧密，最终成为无源之水；二是把电商看作一般的营销手段，作为一个新的渠道来运作，忽视了与现
有产业的融合，结果独木难支。日前国务院办公厅发布了《关于深入实施“互联网+流通”行动计划的意见》，这是国务院办公厅
《关于推进线上线下互动加快商贸流通创新发展转型升级的意见》之后，流通领域利用互联网融合发展的又一个纲领性文件。今年
商务部将继续深入推进农村电子商务试点示范工作，突破农产品冷链运输瓶颈，下大力气解决好农产品进城的“最初一公里”和工
业品下乡的“最后一公里”问题，特别是要注重加强农村电商人才培训。 

近年来，各地政府部门热衷建设、热心扶持农产品电商平台，政府部门的初衷无疑是想为农民出售农产品提供更加通畅便捷的网络
渠道。然而事与愿违，很多由政府部门建设的农产品电商平台处于零成交状态。电商平台是有成长过程的，目前全国涉农电子商务
平台已超3万家，其中农产品电子商务平台已达3000家，然而，这3000家平台几乎全部是亏本的。 

究竟是自己“造船”即打造电商平台好，还是“借船”出海即利用成熟的第三方电商平台好?其实“造船”也是可以的，关键是造
什么样的“船”。由于电子商务有较高的营销要求，不是招聘几个没有从业经验的人就能够胜任的。可行的办法是交给一支专业团
队运营，这支团队自负盈亏、自主经营，政府可以通过绩效考核给予相应的补助。这实际上是政府扶持、市场化运作的方式，财政
扶持资金可以花到刀刃上，这样也可以“激活”目前多数处于休眠状态的地方平台，使得既有网络资源重新得到利用。 



造船的同时，毫不影响“借船出海”。地方政府完全可以把这些开网店的农民组织起来，并把控好农产品质量这道关口，投入一定
的扶持资金，聘请专业的设计团队和营销团队，在第三方平台上开设特色馆。此外财政扶持的特色馆，除了走的是市场化之路外，
还能让消费者有放心感，因为这样的特色馆有地方政府的信用和管理。 
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