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内容概要：

随着移动互联网的发展,笔者发现很多企业的OA办公系统使用比较久，很多新的功能和新的技术都没有跟上发展，系统跟不上业务
的需求，升级很困难。作为西安OA行业的资深软件公司，西安弈聪软件公司分享了他们在OA办公系统实施过程中的一些经验：OA
办公系...

正文：

随着移动互联网的发展,笔者发现很多企业的OA办公系统使用比较久，很多新的功能和新的技术都没有跟上发展，系统跟不上业务
的需求，升级很困难。 

作为西安OA行业的资深软件公司，西安弈聪软件公司分享了他们在OA办公系统实施过程中的一些经验：OA办公系统一般都是整体
方案，即使很多OA办公系统服务商都提供模块组合形式的整体方案。OA选型除了考虑成本，还要考虑使用者的体验，操作的便捷
性，和对未来应用的前瞻性。体验，看着重在操作者还是信息使用者，信息系统的物理性操作要人性化，但主要的选型要考虑信息
使用者。 

 

OA选择重点考虑有：企业当前业务的需求、业务的痛点、存在的问题；资金预算、分布落实与施实；考察软件公司与其产品的功
能与适用性与产出比；公司典型案例的同类分析与实地考察与对比；施实成员与施实方法论；售后力量与流程的科学化等等。 

OA选择费用：入门门槛要低，有足够的盈利保证（国内企业会有优势）； 用户体验及操作便捷性：最好做适用前期调研（国内国
外各有利弊，另SAP会适合流程管理式，而不适合销售等本地化业务）；应用扩展性比较好（需要研究内部系统内部结构，如果已
经微服务结构，就很好了。） 

实际存在的问题是，选型决策者与体验者往往不是一拨人。决策者是CIO和老总，使用者是各业务单位，以及各业务单位的各级操
作岗位。系统提供商会着重满足决策者。如果企业的管理比较独特创新，有很多个性化的需求，或者企业的规模效应足以支撑开发
成本还是可以考虑的，否则能够把成熟的OA软件使用好，充分发挥其功能就已经很不错了。 

OA软件也会变得越来越轻便快捷，朝着低成本长期合作的模式发展。OA办公系统服务已经向微服务发展，以后的OA办公系统服务
商的优势，可能会体现在与其它产品和服务的对接能力上。未来通过双方的横向深入合作或者置换资源来达到双方的利益诉求，如
果双方共同着眼于长期合作模式上，OA办公系统的投入也可能会免费。 
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