
高端网站建设之前没有明白客户需求，还是没有把客户的利益放在心
上！
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内容概要：

许多第一次做高端网站建设的客户，并不清楚在整个网站建设过程中客户自己应该需要参与网站建设中做哪些工作。在我们做高端
网站建设的这些年来，真有这样的客户，其实客户就把自己的需求提出来，我们明白了客户的需求，设计网站就好了，但在现实生
活中并没有这...

正文：

许多第一次做高端网站建设的客户，并不清楚在整个网站建设过程中客户自己应该需要参与网站建设中做哪些工作。在我们做高端
网站建设的这些年来，真有这样的客户，其实客户就把自己的需求提出来，我们明白了客户的需求，设计网站就好了，但在现实生
活中并没有这么顺利的工作，往往是客户说这个不行，高端网站建设工程师说你就要求的这个功能，这样就产生了矛盾，不过这样
的矛盾越来越少了，那么怎么才能了解客户的需求呢？ 

 

一、明白客户的需求所在 

有的时候我们在做网站建设的时候，经常会反反复复出现设计稿被退回的现象，很多原因就是沟通不到位，或者客户的需求根本没
有能够有效的把握。所以当第一次和客户沟通的时候一定要仔细聆听客户对网站整体设计所提出的具体要求，如果客户也是一个比
较迷茫的人，那就要利用你的专业让客户有一定方向感不要盲目的去做设计。多次的沟通都不是问题，因为我的目的就是为了过搞
让客户满意！ 

二、立场要明确 

客户的要求有时候是难以实现，有的是需要更多的资金投入的，在这种情况下，我们需要有的放矢的向客户解释哪些可以做到，哪
些无法做到，让客户理解我们的用意，让客户知道他们的需求如果能够实现，我们都会尽力地为客户做好的，不要让客户产生误
会。[ NextPage ] 
  
三、构让客户信赖 

为了让客户按照你的引导去进行操作，首先，必须让他们信任你。知道你在为他做网站，当然信任这个事情不仅仅体现在沟通上，
很多时候信任是体现在你的能力上，很多高端网站设计工程师设计出来的效果并非不好，比如我们经常去和有网站建设需求的公司
竞标，我们设计出来的东西起初客户并不满意，但是由于我们申请了一次面谈的机会，我们讲了我们的设计理由，我们通过了解客
户的行业的需求，知道这个客户群体，知道客户的心理，从这方面我们理清思路，让后融入到这个网站的设计当中，通过设计、通
过语言的循循善诱来建立一种可信赖的形象。从而让他们注册、购买、与你做生意。所以我们拿下这次竞标，这里我要说网页设计
也仅仅是在设计中，要多方位的去了解需求，让客户知道你在认真为他做网站！ 



 

四、使用网站实例来与客户沟通 

在与客户沟通不畅的时候，如果不便于表达网页上的元素，那么我们可以使用网站实例来表达。让客户清楚地了解我们所说的是什
么。比如，我们可以以网站实例来描述网站的各个元素，让客户思考网站上这个元素怎么做，那个元素怎么做，这样一来，我们也
就能充分了解客户的需求，对于做网站是有益的。 

五、从细节体现整个设计 

在网站上客户所看到的视觉风格，会潜移默化的影响客户，他们认为你们的线下产品也应该是这个样子。因此在线下的一些产品的
用色和设计风格上要和网站设计的风格联系起来。Logo也是同样的道理。这样才能保持品牌的一致性，在品牌推广上的效果更佳。
色彩心理学在设计心理学领域是一门很复杂的学科，但我们掌握一些基本准则就好。确保实用的颜色和信息相配。 

六、网站建设公司需主动提问 

一般的客户做网站不怎么懂，这时候网站建设公司就必须要主动的提问，不然双方的沟通就很不顺畅了。对客户没有说明的问题要
对客户主动的发问，因为我们是网站建设者，最终网站的创建要落在我们身上，不发问，下一步工作就没法开展。客户因为不懂网
站，就很难主动的向我们交代如何做，所以沟通就只有靠我们自己主动了。 

高端网站建设没有那么难，确实是这样的，只要明白了客户的需求，就能做出来，但是往往事与愿违，有的时候就是没有明白客户
的需求，和客户造成的不快，设计的目的是更好的体验，而掌握客户的心理是体验的核心。总的来说，还是没有把客户的利益放在
心上！ 
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