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内容概要：

近日工商总局发布《网络商品和服务集中促销活动管理暂行规定》，电商大促10月1日起不得限定退货条件。今年电商促销中，如
果再出现预售不享受7天无理由退换货、赠品不享受三包等限制条款，将得到遏制。电商平台再进行集中促销活动如出现上述违反
规定的行为...

正文：

近日工商总局发布《网络商品和服务集中促销活动管理暂行规定》，电商大促10月1日起不得限定退货条件。今年电商促销中，如
果再出现“预售不享受7天无理由退换货”、“赠品不享受三包”等限制条款，将得到遏制。电商平台再进行集中促销活动如出现
上述违反“规定”的行为，可能会被查处。 

根据《规定》，网络集中促销，是指在特定时间内，网络集中促销组织者即第三方交易平台组织经营者在互联网上，通过提供优惠
条件开展销售商品或者提供服务的经营活动。 

 

其中，作为集中促销的组织者第三方交易平台应当记录、保存促销活动期间在其平台上发布的商品和服务信息内容及其发布时间。
同时，交易平台需对网络商户的促销活动进行检查监控，如发现商户有违法违规的行为，可以停止对其提供第三方交易平台服务，
并予公示。 

随着中秋节，国庆节的到来，年度末“双11”、“双12”等电商大促也离我们越来越近了。对于此前“双11”中曾经出现部分店家规
定预售商品无质量问题不得退换货，且得到了交易平台的支持等问题，此次《规定》中明确要求，第三方交易平台不得采用格式条
款设置订金不退、预售商品不适用七日无理由退货、自行解释商品完好、增加限退条件等排除或者限制消费者权利、减轻或者免除
经营者责任、加重消费者责任等对消费者不公平、不合理的规定。 

同时，《规定》也对促销中虚构交易量、成交额以及虚假好评、删除差评等行为明确禁止，并明确了违反上述要求的第三方电商平
台和网店商户将受到相应的处罚。如果商家在促销活动中，对发放的赠券、积分、优惠券的使用方式和期限有变更，也要先征求消
费者的意见，除非这种变更是有利于消费者权益的。 

附：《网络商品和服务集中促销活动管理暂行规定》全文 

电商平台在进行集中促销活动如出现违反《规定》的行为，将面临依据《反垄断法》、《反不正当竞争法》、《广告法》、《消费
者权益保护法》及《产品质量法》的查处。 

《规定》中明确要求，第三方交易平台不得采用格式条款设置订金不退、预售商品不适用七日无理由退货、自行解释商品完好、增
加限退条件等排除或者限制消费者权利、减轻或者免除经营者责任、加重消费者责任等对消费者不公平、不合理的规定。 

促销中虚构交易量、成交额以及虚假好评、删除差评等行为明确禁止，并明确了违反上述要求的第三方电商平台和网店商户将受到
相应的处罚。如果商家在促销活动中，对发放的赠券、积分、优惠券的使用方式和期限有变更，也要先征求消费者的意见，除非这



种变更是有利于消费者权益的。 

网络集中促销经营者销售的商品或者提供的服务属于法律、行政法规或者国务院决定规定应当取得行政许可的，应当依法取得有关
许可并在网页显著位置予以公示。 

另外，网络集中促销组织者应当依据可以查验的统计结果公布网络集中促销的成交量、成交额，不得对成交量、成交额进行虚假宣
传，不得直接或者间接为网络集中促销经营者虚构交易、成交量或者虚假用户评价。（然雨） 

以下为《网络商品和服务集中促销活动管理暂行规定》全文： 

第一章 总则 

第一条 为规范网络商品和服务集中促销活动，保护消费者和经营者的合法权益，维护公平有序的网络商品和服务交易秩序，根据
《消费者权益保护法》《反不正当竞争法》《广告法》等法律、法规的规定，制定本规定。 

第二条 本规定所称网络商品和服务集中促销活动（以下简称网络集中促销），是指在特定时间内网络集中促销组织者组织网络集
中促销经营者在互联网上，通过提供优惠条件开展销售商品或者提供服务的经营活动。 

第三条 本规定所称网络集中促销组织者,是指组织网络集中促销的第三方交易平台。 

网络集中促销组织者应当是经工商行政管理部门登记注册并领取营业执照的企业法人。 

第四条 本规定所称网络集中促销经营者,是指在网络集中促销中向消费者销售商品或者提供服务的企业、个体工商户、其他经济组
织以及已在交易平台办理实名登记的自然人。 

网络集中促销经营者销售的商品或者提供的服务属于法律、行政法规或者国务院决定规定应当取得行政许可的，应当依法取得有关
许可并在网页显著位置予以公示。 

第五条 网络集中促销组织者、经营者应当遵守相关法律、法规、规章的规定，遵循自愿、公平、诚实信用的原则，遵守商业道德
和公序良俗。 

第二章 网络集中促销组织者的义务 

第六条 网络集中促销组织者应当对网络集中促销经营者的经营主体身份进行审查和登记。 

网络集中促销组织者应当按照《网络交易管理办法》的规定，记录、保存促销活动期间在其平台上发布的商品和服务信息内容及其
发布时间。 

第七条 网络集中促销组织者应当对网络集中促销经营者的促销活动进行检查监控，发现有违反工商行政管理法律、法规、规章的
行为的，应当向平台经营者所在地工商行政管理部门报告，并及时采取措施制止，必要时可以停止对其提供第三方交易平台服务，
并予公示。 

第八条 网络集中促销组织者应当在网站显著位置并以显著方式，事先公示网络集中促销的期限、方式和规则等信息。 

第九条 网络集中促销组织者不得采用格式条款设置订金不退、预售商品不适用七日无理由退货、自行解释商品完好、增加限退条
件等排除或者限制消费者权利、减轻或者免除经营者责任、加重消费者责任等对消费者不公平、不合理的规定。 

第十条 网络集中促销组织者应当依据可以查验的统计结果公布网络集中促销的成交量、成交额，不得对成交量、成交额进行虚假
宣传，不得直接或者间接为网络集中促销经营者虚构交易、成交量或者虚假用户评价。 

虚构交易、成交量或者虚假用户评价是指，网络集中促销经营者通过不正当方式获得关于其销售商品的销量、经营者店铺评分、信
用积分、商品好评度评分、删除不利评论等有助于其产生商业利益、妨害消费者和其他经营者合法权益的行为。 

第十一条 网络集中促销组织者不得违反《反垄断法》《反不正当竞争法》等法律、法规、规章的规定，限制、排斥平台内的网络
集中促销经营者参加其他第三方交易平台组织的促销活动。 

第三章 网络集中促销经营者的义务 

第十二条 网络集中促销经营者除应当依照《网络交易管理办法》第十一条的规定提供商品或者服务的信息外，还应当在网店页面
显著位置并以显著方式公示网络集中促销的期限、方式和规则。 

第十三条 网络集中促销经营者的广告应当真实、准确，不得含有虚假内容，不得欺骗和误导消费者。 



附条件的促销广告，应当将附加条件在促销广告页面上一并清晰完整表述。 

第十四条  禁止采用下列不正当手段进行促销活动： 

（一）标示商品的品名、用途、性能、产地、规格、等级、质量、价格或者服务的项目、价格等有关内容与实际不符； 

（二）在促销中提供赠品、免费服务的，标示的赠品、免费服务的名称、数量和质量、履行期限和方式、安全注意事项和风险警
示、售后服务等与消费者有重大利害关系的信息与实际不符；  

（三）采用虚构交易、成交量或者虚假用户评价等不正当方式虚抬商誉，损害消费者和其他经营者合法权益。 

第十五条 网络集中促销经营者在促销的商品或者服务销售完毕后，应当在促销页面、购买页面及时告知消费者。 

第十六条 网络集中促销经营者在促销活动中销售、附赠的商品应当符合《产品质量法》的规定，不得销售、附赠国家明令禁止销
售的商品，不得因促销降低商品质量。 

网络集中促销中附赠的商品，应当依照《消费者权益保护法》和《产品质量法》的规定提供“三包”服务。 

第十七条 网络集中促销经营者在促销活动中赠送消费积分或者发放优惠券的，应当标明消费积分或者优惠券的使用条件、方法和
期限。 

网络集中促销经营者改变消费积分或者优惠券使用条件、方法和期限的，应当征得消费者同意。增加有利于消费者权益的变更除
外。 

第十八条 网络集中促销经营者在促销活动中开展有奖促销的，应当符合《反不正当竞争法》的规定并公示可查验的抽奖方法，不
得虚构奖品数量和质量，不得进行虚假抽奖或者操纵抽奖。 

第四章 法律责任 

第十九条 网络集中促销组织者违反本规定第六条规定的，依照《网络交易管理办法》第五十条的规定查处。 

第二十条 网络集中促销组织者违反本规定第九条规定的，依照《合同违法行为监督处理办法》的规定查处。 

第二十一条 网络集中促销组织者或者网络集中促销经营者违反本规定第十条、第十四条、第十八条规定的，依照《反不正当竞争
法》的规定查处。 

第二十二条 网络集中促销组织者违反本规定第十一条规定的，依照《反垄断法》《反不正当竞争法》等法律、法规、规章的规定
查处。     

第二十三条 网络集中促销经营者违反本规定第十三条规定的，依照《广告法》的规定查处。 

第二十四条 网络集中促销经营者违反本规定第十六条规定的，依照《消费者权益保护法》《产品质量法》等法律、法规的规定查
处。 

第五章 附则 

第二十五条 本规定由国家工商行政管理总局负责解释。 

第二十六条 本规定自2015年10月1日起施行。 
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