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内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：电子商务

内容概要：

传统电子商务为中国培养了最大规模的现代化的消费者，他们对电子商务已驾轻就熟;在电子商务边际成本趋零的趋势下，规模越
大的市场创造价值的能力越强，这是互联网+给中国零售业带来的历史机遇。今年的中国电子商务行业已经成为全世界发展速度最
快，最庞大的...

正文：

传统电子商务为中国培养了最大规模的“现代化”的消费者，他们对电子商务已驾轻就熟;在电子商务边际成本趋零的趋势下，规
模越大的市场创造价值的能力越强，这是“互联网+”给中国零售业带来的历史机遇。 

今年的中国电子商务行业已经成为全世界发展速度最快，最庞大的势力，而实体零售商转型电子商务则刚刚起步，在还未看到任何
成功案例的时刻，很多人怀疑，未来实体零售商的转型路在何方?在传统电子商务一路高歌猛进，加速落地的动作之下，传统电子
商务与实体零售商的对决迟早会到来。而今年以来，在转型电子商务起步较晚的实体零售业，大事件此起彼伏。 

 

同样具历史意义的是，电子商务的经营模式和到家价格，也给实体零售商一个竞争的“硬标杆”，形成实体零售商经营模式转型的
强大外部压力。以前沿袭多年的通道费、联营制模式必然会被撕破，实体零售商必须回归商业的本质，回归到内涵增长的经营模
式。互联网就是要打破时空，对提供所谓买卖平台服务的企业边际成本是趋于零的。别人做范围经济，你却做范围不经济，如果每
一家都各做一个平台，这本身就是违背互联网发展的。 

实体零售和实体品牌商是两个概念。对于品牌商来说，确实可以将线上当作新的销售渠道。对于大商这样的零售终端，其转型和银
泰王府井一样，不能去单独建一个网上商城。因为实体零售可以有地域性特点，而互联网没有。一旦进入网站商城，其密度和消费
者，远远不如别人，这是一个挺要命的问题。实体零售商转型的正确道路是不要做并行的网上商城，不要和有优势的企业竞争。 

目前实体零售商面临着转型的几个挑战：首先，方向虽然明确，但是技术路径还处于探索之中，转型速度和程度有待观察;实体零
售与电子商务竞争的粗放模式必须进行改革，决心和能力需要观察，技术迭代还处于创新期;电子商务人才也比较缺乏，都还处于
边干边摸索的状态;资源有限，未来是兼并还是共享，组织变革基本还未展开。 

毫无疑问，实体零售转型电子商务是需要不断试错的，虽然目前都还没有找到完美的路径，但是如果认定了一块业务好，就应借此
机会，不断优化产品体验，满足消费者。这是互联网零售的核心理念，也是消费者是对未来互联网开放与分享的信任。 
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