
善于发掘软件开发工程师的隐形知识是软件公司管理中的又一有效措
施
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内容概要：

在软件公司内，如何将软件开发工程师自身的经验沉淀起来，一直是作为知识应用的重点问题，也就是如何有效挖掘隐性知识的问
题。首先要有主动挖掘的意识，仅仅寄希望于有经验的人或者经验丰富的专家去主动的分享自身知识，往往说来在初期是比较困难
的，所以知识...

正文：

在软件公司内，如何将软件开发工程师自身的经验沉淀起来，一直是作为知识应用的重点问题，也就是如何有效挖掘隐性知识的问
题。 

 

首先要有主动挖掘的意识，仅仅寄希望于有经验的人或者经验丰富的专家去主动的分享自身知识，往往说来在初期是比较困难的，
所以知识管理团队就有一个职能，要注重激发客户的欲望，需要营造一种氛围。需要要有主动营销的意识，进而在这种营销的带领
下去营造一个基础环境，这个基础环境中应该具有一些具体的实物性的东西，要让大家都能切身的感受到知识应该是什么样子的。 

然后在知识主动挖掘时需要设置一些点，我要哪些东西你需要给我哪些东西，哪些人能给，他给了我以后我有什么反馈给他，我给
他什么样的激励。还需要有一个系统挖掘，通过系统的运算能够把一些特别有经验的人，把他们的行为记录下来，记录下来以后分
析他的行为，从而形成一个能力模型，这个能力模型实际上对应的是一个知识模型，他经常使用的知识，它的类别或者是形态是什
么样子的，他经常在几点钟使用这些东西，这些都是有规律可以做的，但是需要系统有一个判甄，就是你能够找到这些行为规律。 

隐性知识的挖掘还可以是通过案例的形式表达出来，软件公司知识库里存储的基本上都是显性的业务方面的一些知识，像软件开发
工程师的隐性知识更多的可能是一些经验上的积累或者技巧，可以在系统里有一个专门的案例库存，就针对不同的客户类型，如果
有一些老软件开发工程师有一些比较老道的或者说比较成功的处理技巧，我们会把整个过程记录下来，会把它作为一种案例分享给
所有软件开发工程师。另外如果软件开发工程师的积累是可以添加到知识库里面，作为知识传物，也可以通过内部的一种叫工作流
系统，把软件开发工程师经验积累起来。 
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