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内容概要：

面对日趋激烈的市场竞争，软件开发公司所面临的不仅是市场份额的争夺，更多的体现在人才的竞争上，为了使软件开发人员能更
好的为软件开发公司服务，软件开发公司也必须通过健全的人力资源管理制度给软件开发人员回报，实现双赢，而职业生涯管理则
是其中很重要...

正文：

面对日趋激烈的市场竞争，软件开发公司所面临的不仅是市场份额的争夺，更多的体现在人才的竞争上，为了使软件开发人员能更
好的为软件开发公司服务，软件开发公司也必须通过健全的人力资源管理制度给软件开发人员回报，实现双赢，而职业生涯管理则
是其中很重要的一个方面。 

 

一、沟通方式的变革 
随着软件开发公司内部网络的组建，使得软件开发公司内部人与人之间的沟通方式发生了很大的变化，也包括软件开发公司与其上
游软件开发公司、下游软件开发公司乃至一般客户的沟通模式都发生了很大变化。软件开发公司内部沟通方式的变化同时也带来了
软件开发公司生产方式的变革，由之前的大规模生产转变为个性化生产，从以产品为中心转变为以客户为中心，从传统的人财物竞
争演变为信息竞争。 

二、管理的人性化 
在现代软件开发公司管理中，成功的软件开发公司都是给予软件开发人员充分尊重的。之前的软件开发公司管理理论认为，软件开
发人员与软件开发公司利益是完全对立的，现代软件开发公司管理理论认为，软件开发人员应该是为事业而工作，软件开发公司应
当给予软件开发人员充分的尊重，实现组织与软件开发人员的共同成长，这就是人本管理的理念。 

三、决策权力下放 
决策权力下放，是知识经济时代软件开发公司管理的必然要求。无论从知识的稀缺性、难以模仿性还是从软件开发公司内部经营专
业化方面来说，在现代软件开发公司管理中，不能奢求让管理者掌握所有的知识和技能，即对外界环境的变化做出快速的反应，有
效的解决办法便是将决策权力下放。 

决策权力的下放对于知识工作者而言是很大的激励，知识工作者想要的是一个宽松的工作环境，能够最大限度的展现自己的工作能
力，实现自己的价值。因此无论高层管理者的角度还是从知识工作者的角度，决策权力的下放在现代软件开发公司管理中是很有必
要的。[ NextPage ] 

四、组织机构的变革 
信息沟通的便捷带来的了软件开发公司沟通效率和组织机构的重大转变，之前作为软件开发公司中间力量的中层管理者已不能充分
体现其存在的价值，使得软件开发公司逐步向加大管理幅度，减少管理层次的方向发展，等级森严的金字塔结构的组织形式，逐步
变成管理幅度宽广、结构扁平的组织结构模式――扁平化的组织机构。 

扁平化的组织机构使得管理幅度增大，管理层次减少，增加了管理的复杂程度，软件开发人员之间的横向协作加强，由于在这种组
织模式中软件开发人员需直接面对高层管理者，对软件开发人员的个人素质提出了很高要求，同时也给高层管理者带来了很大的协
调工作量。 



在人本管理的大环境下，软件开发公司更应该重视软件开发人员的动机和需求，现代激励理论认为对软件开发人员最大的激励来源
于工作本身，而工作的挑战性、技能多样化、工作的重要性则是衡量工作是否有激励性的重要因素，基于这样一个理念，软件开发
公司在进行工作划分时不仅要注重专业化，提升效率，同时也要兼顾工作的内容的丰富程度，给予任职者最大限度的激励。  
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