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内容概要：

首先，CRM客户关系管理系统指得是在实际中对传统行业公司和客户之间的关系作出改变的一种新型的管理机制，这种管理体制实
施主要是在市场营销中进行的，在实际中它以提供周到快速的优质服务来吸引并保持客户，同时还对传统行业公司的整个业务流程
进行管理以...

正文：

首先，CRM客户关系管理系统指得是在实际中对传统行业公司和客户之间的关系作出改变的一种新型的管理机制，这种管理体制实
施主要是在市场营销中进行的，在实际中它以提供周到快速的优质服务来吸引并保持客户，同时还对传统行业公司的整个业务流程
进行管理以降低传统行业公司发生的成本。 

 

传统行业公司在运用CRM主要是通过运用CRM的技术软件与配套系统来实现的。在传统行业公司中运用CRM客户关系管理系统有
利于对客户的信息进行手记、追踪以及分析，并且可以在充分了解客户需求的基础上来满足客户的需要。 

另外，CRM客户关系管理系统还可以对客户的行为进行分析和观察，并在此基础上分析其对传统行业公司利润产生的影响，从而可
以优化传统行业公司与客户的关系，促使二者共同取得最大的利益。 

其次，传统行业公司运用CRM客户关系管理系统的目的是为了建立起一个完整的系统，并且通过这个系统来协调各方的关系。这点
主要体现在传统行业公司进行的售后服务、全国区域销售的产品和技术支持以及传统行业公司同行之间出现的竞争关系，这样传统
行业公司在长远的发展中就具备了一定的优势。CRM在传统行业公司中既是进行管理的一套完整体系，又是一种软件技术，在传统
行业公司中使用这项软件的目的主要是为了减少传统行业公司的销售成本、缩短营销的周期以及加大销售收入，同时还可以为传统
行业公司开拓新的营销领域，增加传统行业公司的竞争力。 
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