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内容概要：

近年西安实体商场在电子商务冲击之下的隐隐阵痛。如何转型成为被关注的焦点。那么，面对电子商务洪水猛兽般的冲击，西安的
实体商场是怎样应对的？未来的出路何在？价格竞争是商场最直接、最激烈、最有效的竞争策略，也是对消费者最有吸引力的方
法。谁在价格上...

正文：

近年西安实体商场在电子商务冲击之下的隐隐阵痛。如何转型成为被关注的焦点。那么，面对电子商务洪水猛兽般的冲击，西安的
实体商场是怎样应对的？未来的出路何在？ 

价格竞争是商场最直接、最激烈、最有效的竞争策略，也是对消费者最有吸引力的方法。谁在价格上能保持一种优势，谁就能在吸
引消费者方面有底气。与日益红火的网络购物相比，实体百货也有不少差异化优势。找到与网络的差异，并做足差异化文章，实体
店才能在电子商务发展热潮中保住自身的市场份额，留住自己的客户。 

 

电子商务对实体商场的冲击是很明显的，电子商务一方面势必会使实体商场的客流量减少；另一方面电子商务在节假日的优惠力度
会更大，因为网店是全国性的，同时有几千万的消费者在参与，这是实体商场无法比拟的。当然，面对电子商务在网购人群中强大
的号召力，实体商场也不会无动于衷。现在也有越来越多的实体商场开始纷纷接招，以应对电子商务的冲击。 

从目前来看，虽然实体商场感受到电子商务的冲击，但仍能安于一隅，暂时没有危机命脉，但长久下下去，形势将会越来越严峻，
早一步主动变化迎接挑战或许该是传统业态应有的战略思考。面对电子商务冲击，对实体店来说应该不是一种冲击，而是一次千载
难逢的转型的好机遇。这样可以倒逼实体店思考未来的出路在哪，实体店不转型，有人逼你转型，这就是‘穷则思变’的道理。 

2014年西安电子商务的发展离不开行业的深入交流，比如成立西安电子商务协会，电子商务氛围的培育将会影响上下游人才的参与
程度。未来西安电子商务的繁荣需要更多的参与者，而不是围观者和逃离者，这是一片充满机遇的土地，缺少的是耐心耕耘的从业
者。 
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