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内容概要：

1、弥补制度契约不足软件开发公司对软件开发人员的约束一般是通过制度契约来实现的。制度主要包括软件开发公司内部管理制
度、合同、国家法律法规、社会道德等。制度契约的约束包括两个方面:一方面，严格的惩罚制度。通过监督反馈系统，发现软件
开发人员的偏...

正文：

1、弥补制度契约不足 

软件开发公司对软件开发人员的约束一般是通过制度契约来实现的。制度主要包括软件开发公司内部管理制度、合同、国家法律法
规、社会道德等。制度契约的约束包括两个方面:一方面，严格的惩罚制度。通过监督反馈系统，发现软件开发人员的偏差行为，
并给予不愉快的刺激，以促使其纠正错误;为了逃避惩罚，软件开发人员将会消极地不做错误的行为，或者改正已经发生的错误行
为。另一方面，积极的奖励制度。通过监督反馈系统，发现软件开发人员的积极行为，并给予愉快的刺激;软件开发人员为了获得
奖励而约束自己的行为，使自己的行为符合组织的要求。 

 

制度契约虽然比较明确地规定了双方各自的基本责任与义务，但在市场不确定性、信息的不对称性和不完全性等复杂的情况下，契
约双方都无法将所有情况以详细的条款规定下来。且许多难于用文字描述、界定的内容，无法一落实在制度契约中，于是心理契约
就成了制度契约的延伸和补充。心理契约对制度契约的补充性，可以使软件开发人员与软件开发公司之间建立持久的合作关系，并
建立情感联系，如彼此的尊重、信任、互相公平对待，困难时期互相帮助、理解、依赖、愿意为对方的发展投资、愿意付出额外的
努力等，明确自己和软件开发公司共同努力的方向，产生追求良好成果的内驱力。 

2、减少软件开发人员隐形缺勤 

考勤管理是软件开发公司常规管理中的基础性工作。一般情况下，软件开发公司通过设定制度来规范和约束软件开发人员的缺勤行
为，但对于那种“出工不出力”的隐性缺勤现象，即在软件开发公司制度不能约束或技术测评难以控制的情况下软件开发人员发生
的缺勤现象，软件开发公司的管理就相当有难度:一方面，软件开发公司监督的技术难度较大;另一方面，软件开发公司对软件开发
人员的隐性缺勤难以察觉。 

要避免隐性缺勤现象的出现，激发软件开发人员的工作激情和创造力，仅仅依靠制度管理及其隐含的外在激励是难以达到目的的。
内在的心理契约就成为一种有效管理方法。第一，心理契约是依据缔约当事人的日常习惯、合作诚意和信誉来执行的，凝结了双方
的信誉、责任和承诺，所以具有无形的约束力，促使软件开发人员不断以心理期望来审视自己与软件开发公司的发展，促使软件开
发人员在动态环境变化中不断调整自己的行为，以保持与软件开发公司的良好关系，从而提高对软件开发公司的忠诚度;第二，心
理契约可使软件开发人员在心理上具有期望，拥有努力的方向和目标，产生出高水平的内在激励和承诺，萌生出责任感、忠诚心和
工作的满腔热情，从而主动规避隐性缺勤;第三，心理契约的构建对于管理者来讲，也可以减少管理成本、丰富管理手段、提高管
理效率。[ NextPage ] 

3、降低软件开发人员流失率 



软件开发人员流失是指 “从组织中获取物质收益的个体终止其与组织劳动合同的过程”。 流水不腐，户枢不蠹，一个软件开发公
司有一定的软件开发人员流动率是正常的，但是居高不下的流失率对软件开发公司来说是一种消耗，必然严重影响效益与业绩。造
成软件开发人员流失的原因，除了经济利益外，很重要的一个方面就是软件开发人员与软件开发公司的心理契约不协调。软件开发
人员与软件开发公司之间存在的交换不仅有物质上的，而目还有心理方面的，即软件开发人员不仅关心软件开发公司为其提供的报
酬和福利的高低，而目还关心软件开发公司所提供的诸如发展机遇、工作环境等问题，关心自己在软件开发公司被重视的程度，关
心其心理期望的满足程度。当其心理预期不能满足或不能充分满足时，他们对软件开发公司的评价会随之下降，最终导致对软件开
发公司忠诚度的下降，流失率上升。 

降低软件开发人员流失率，要求软件开发公司在软件开发人员管理过程中，不但要与软件开发人员签订一个约束双方劳资关系的书
面契约，还需要与软件开发人员建立起组织的心理契约。通过心理契约，软件开发公司与软件开发人员彼此对对方应付出什么同时
又应得到什么进行一种主观心理约定。一方面，在招聘软件开发人员时，软件开发公司通过提供真实可靠的信息，把对软件开发人
员的期望、职位的要求、责任和义务等信息进行明确公示，对职位的有利方面和不利方面做一个实事求是的全面的介绍，防止造成
软件开发人员不切实际的期望，降低软件开发人员对组织的信任感，产生较高的离职率。另一方面，在软件开发人员工作期间，软
件开发公司与软件开发人员通过广泛的沟通与交流，使软件开发人员与管理者详尽地相互了解组织与个人的精神、理念和事业追
求，不断地变革与修正心理契约，不断调整已有的期望、认知和利益，产生满足相互需求的、步调一致的行为，建立起稳定的雇佣
关系。 

4、促进软件开发人员自我约束 

从约束的主客体关系差异来说，对软件开发人员的约束可分为外部约束和内在约束。内在约束从本质上而言，就是自我约束。外部
约束由于约束者和被约束者的分离，存在着难以监控、成本较高、消极被动等缺陷，这些缺陷难以通过技术手段解决，或即使能解
决，付出的成本也比较高昂。这就需要加强软件开发人员的自我约束。 

心理契约作为组织和软件开发人员内隐的相互期望，它己经成为组织行为过程中软件开发人员和组织关系的纽带。通过对相互责任
的界定，心理契约把个体与组织有机地结合起来，对契约各方的行为进行规定和约束--软件开发人员要为自己的组织作出一定的贡
献，组织要对软件开发人员的贡献给予回报。软件开发人员对自我进行约束，一方面在于想积极地争取更多的利益，这种利益可能
是物质的，也可能是精神的;另一方面，自我约束的目的可能并不在于获得什么利益，而是意在得到自我认同。对于组织来讲，组
织可以从心理契约的新视野去促进软件开发人员的自我约束。通过对软件开发人员进行引导和开发，使软件开发人员内心深处，对
自己应该为组织付出什么，付出多少，组织应该给自己回报什么，回报多少等都有明确的认识。这些内容促使软件开发人员对自己
的工作态度和行为进行自我约束，从而朝着组织追求的目标发展。  
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