
从客户方面分析软件开发过程中的误区和现实的差距
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内容概要：

客户，就是软件需求用户，他们有些是只懂业务的人。因此，如果软件开发主管和软件开发工程师没有对需求有非常深入的了解，
就可能在今后的开发过程中留下后患。误区1：一个大概的软件需求，已经足以让项目进入开发阶段，我们可以在后续阶段提供更
详细的需求。...

正文：

客户，就是软件需求用户，他们有些是只懂业务的人。因此，如果软件开发主管和软件开发工程师没有对需求有非常深入的了解，
就可能在今后的开发过程中留下后患。 

 

误区1：一个大概的软件需求，已经足以让项目进入开发阶段，我们可以在后续阶段提供更详细的需求。 

现实：这是目前大多软件开发公司，尤其是小软件开发公司存在的现状，往往客户都不知道自己到底需要怎么样的系统，往往是软
件开发主管和软件开发工程师在引导客户提出需求。因此在这种情况下，变化绝对是无法规避，而且是常有的，往往我们花几天时
间做了这个功能，过几天，客户突然说不要这个功能，而又增加别的功能。因此，在项目开发之前，一个明了的需求是必须的。这
就需要软件开发工程师和客户必须进行持续不断的，有效的沟通。 

误区2：软件需求变更对软件开发是没有多大影响的，因为软件是灵活的，可变的，更是可扩展的。 

现实：对于软件开发，避免需求变更绝对是不可能的，减少到是可以的。但是需求变更出现在何时对软件开发的影响是大不相同
的。当需求变更出现在设计和开发之前，影响是最小的。随着软件开发过程的深入，影响是越来越大，成本也越来越大 
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