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内容概要：

一般情况下，当你最优秀的软件开发人员来找你商谈离职事宜的时候，再想留住他们往往已经为时太晚了，这一点请务必记住。这
些软件开发人员早就得出了是时候离开了的结论，而且已经反复多次地看到（或者经历过）让他们不愿再留在你软件公司工作的事
件。到了他们...

正文：

一般情况下，当你最优秀的软件开发人员来找你商谈离职事宜的时候，再想留住他们往往已经为时太晚了，这一点请务必记住。这
些软件开发人员早就得出了“是时候离开了”的结论，而且已经反复多次地看到（或者经历过）让他们不愿再留在你软件公司工作
的事件。到了他们开口提出离职的时候，再想留住他们已经难如登天了。 

为什么一旦他们提出离职，劝说他们回心转意就会非常困难呢？一个原因是，他们未必愿意透露真正的离职原因。至少在软件开发
行业是这样。总的来说，高科技界还是一个小圈子，大家低头不见抬头见，何必讲出令人不快的事实真相来断掉自己的后路呢？所
以他们不愿意告诉你真正的离职原因，这也可以理解。如果你连一个人离职的真正原因是什么都不知道，想要说服他们留下来自然
就很困难。 

此外，如果优秀软件开发人员想要跳槽到另一家软件公司，他们往往有一种“这山望着那山高”的心态。因为他们很清楚在你的软
件公司工作是什么样子——无论是无论是好还是糟——但是，他们跟另一家软件公司的接触，可能至今为止都是那家软件公司的招
聘经理和招聘人员在请他们吃饭喝酒，这些人当然只会说他们软件公司的好话。 

最后，有些时候有些人完全说不清楚为什么自己想要跳槽。他们可能突然来了灵感，觉得现在是时候跳槽了，或者是直觉告诉他
们，现在跳槽是个明智之举。一般来说，这种情况也难对付，因为就算你想驳倒他们的想法吧，他们其实还没有什么成型的想法。 

因此，你需要在优秀软件开发人员决定离开软件公司之前，就开展“留住软件开发人员”的工作。而不是等到他们告诉你之后才开
始行动。有些时候，你可能会成功地打消某人想要离开的念头（确实有这样的情况。我见过有人在已经接受其他软件公司的聘用之
后，还是留在了原软件公司），但这是例外，不是常态。如果你依赖自己的说服力来开展工作，希望在人们作出离开决定之后再劝
他们留下来，那么你更有可能失去优秀软件开发人员而不是留住他们。 

如何才能避免陷入这种状况呢？我的经验是，在某个人来跟你提离职之前，你就需要做好三项工作。这三项工作是：给软件开发人
员安排导师，了解软件开发人员的职业发展道路，认可他们的成绩。 

给软件开发人员安排导师 

导师的主要作用是帮助软件开发人员确定他们最终想做的事情是什么，并确保他们有能力在这条道路上向前迈进。为什么这项工作
在留住软件开发人员方面如此重要呢？因为你对软件开发人员的最终目标越是了解，就越有可能在这个过程中尽早跟他们合作，帮
助他们达成这个目标。 

请记住，就算你是某人的老板，也未必可以成为他们的导师。实际上，由于你是经理，软件开发人员可能反而不愿意向你坦承他们
的未来计划（尤其是当这个未来计划和你没有关系的时候）。他们也不愿意向你透露，为什么他们在这个团队里工作缺乏成就感。
你不知道他们脑海里有什么想法，在这种情况下要未雨缪绸简直比登天还难。 

所以你不用自己担当起导师之责，而是要帮软件开发人员找到合适的导师。这意味着，你需要根据你对软件开发人员的了解——你
对他们的长处、短板、价值观、情感的了解，来为他们建议最合适的导师人选。导师可以就是你软件公司里的人，也可以来自软件
公司外部，无论哪种方式，他们都应该是你软件开发人员的首要支持者，可以为他们提供客观的意见，让软件开发人员可以借鉴导
师的相关经验，做出正确的职业选择。 

了解软件开发人员的职业发展道路 

我最经常被问到的一个问题是：“为了顺利实现我的职业目标，我要做些什么事呢？”实习生和刚刚进入职场的大学毕业生尤其喜
欢提这个问题。而我的回答很简单：知道你最终要达成的目标是什么。这个回答听起来固然简单，但是我已经有多次看到一些工作
了5年、10年、甚至15年的人，他们仍然没有找到这个问题的答案。一般来说，这是由于他们的职业生涯基本上是由眼前机会推动
的，并没有以自己的最终目标为导向。他们力图抓住眼前的晋升机会、加薪机会，以及最新最热门软件公司的工作机会，这些人走
上了一条追逐头衔和金钱的道路，直到多年之后才发现，这些收获并没有让他们变得快乐。 

如果你想避免这种情况，你有以下三种方法可以采用： 

1、知道他们想要做的事情是什么（从技能和兴趣从两个方面来做优化）。 



2、让他们跟合适的人待在一块（例如前文中提到的导师）。 

3、让他们永远有新的东西学习。 

作为一名管理者，你可以为优秀软件开发人员做的最重要的事情，就是确保提出了正确的问题，鼓励大家进行建设性的对话，并尽
你的一切你所能来帮助他们，让他们在迈向自己最终目标的道路上实现以上三点。 

认可软件开发人员的成绩 

你的每一位同事，无论无论他们在组织中的地位如何，都希望获得认可——而且他们也需要获得认可。人的本性就是如此。 

虽然工资是“认可”中的一个重要组成部分。但认可远远不只是赚了多少钱那么简单。认可的形式可以是升职，或者是在软件开发
人员大会上表扬他们，或者是发送一封祝贺邮件，或者是拍拍他们的肩膀。关键是你要花时间来了解如何激励这个人，如何表达你
对他们的欣赏。你表达得越是真诚，效果就越好。 

请不要理所当然的认为，优秀软件开发人员就应该表现得这么出色，不要以为他们当然知道你对他们的欣赏。如果你这样想，最后
你还是需要表达你对他们的欣赏，但那个时候说什么都已经太迟了。你需要持续不断地对他们的优异表现进行认可。这样你不仅可
以留住最宝贵的软件开发人员，而且可以一直激励他们创作出最优秀的作品。 
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