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内容概要：

1.定位提升和规范管理，政府网站的历史责任更加重大任务目标更加艰巨2014年以来，党中央彰显了对信息化工作的战略使命感，
成立了中央网络安全和信息化领导小组，习近平总书记任组长，从最高层加强对信息化工作的统筹领导。同时，国家加强了对电子
政务和...

正文：

1.定位提升和规范管理，政府网站的历史责任更加重大任务目标更加艰巨 

2014年以来，党中央彰显了对信息化工作的战略使命感，成立了中央网络安全和信息化领导小组，习近平总书记任组长，从最高层
加强对信息化工作的统筹领导。同时，国家加强了对电子政务和政府网站规范安全运行和发展的管理，中办、国办、中央网信办、
中编办、工信部等主管部门针对政府网站所出台的相关文件为历年最多。如，中办印发《关于建立健全信息发布和政策解读机制的
意见》，国办印发了《关于加强政府网站信息内容建设的意见》、《2014年政府信息公开工作要点》，特别是今年还举办了多次研
讨会、座谈会和培训班，研究推进政府网站建设和管理的相关工作部署，明确提出依法公开政府信息、回应公众关切、正确引导舆
情、改进政府服务是当前政府网站建设的核心工作任务，对各级政府网站建设具有很强的指导意义。中央网信办印发了《关于加强
党政机关网站安全管理的通知》，对政府网站的信息公开和舆情引导、开办审核和标识管理、链接管理和内容安全提出了更加明确
的要求。 

2.网络安全形势复杂多元，网站的稳定安全状况直接关系政府形象 

近年来，在整个互联网快速蓬勃发展的同时，网络安全形势也朝着复杂化、多元化的方向转变。由于多方面的原因，我国政府网站
一直处于互联网安全漩涡的中心，面临的安全态势最为严峻。中国互联网协会和国家互联网应急中心监测数据显示，2013年被篡改
的政府网站数量达到了2430个，占监测范围内政府网站的4%，即平均每1000个政府网站中就有40个遭到过篡改攻击。这给政府形
象带来了恶劣的影响，甚至是给政府工作的正常运转、政府信息或个人信息安全保密带来了严重的威胁。 

同时，我国政府网站频频出现了栏目建设开天窗、内容信息不准确、链接功能不可用等现象，被网民围观、批评。绝大多数留言的
网民将网站的运行维护能力与政府的管理水平和服务态度划上等号，给政府机关的互联网形象打了低分。 

3.由主动发布向宣传引导过渡，政府网站在信息公开、回应社会关切方面的作用将更加显著 

按照国务院相关要求，各级政府网站在做好政府信息主动发布的基础上，纷纷加大了对政策的解读宣传、热点事件的回应力度。中
国政府网新版上线以来，采用图表解读的方式，对国务院  最新的政策文件、决策措施、重要会议进行深入浅出、通俗易懂的解
读，内容直观、形式新颖，对地方网站建设起到了很好的示范作用。中国软件评测中心对30家部委、省政府网站的抽样监测显示，
在2014年第一季度，网站围绕最新的政策、社会热点，如埃博拉疫情防控、打击暴力恐怖活动等方面开设了57个专题专栏，组织了
52场领导专家访谈和29次新闻发布会，同比上涨84%、93%和123%。这表明了政府部门已经充分认识到网站在阐明政策决策、解疑
释惑、化解矛盾、理顺情绪等方面的积极作用。 

4.从量变到质变，政府网站内容体系建设更加贴近用户实际需求 

近两年来，越来越多的政府网站深入调查用户实际需求，围绕公众关注度高、办理量大的服务领域和事项，将质量建设作为重点，
提升用户满意度。 

一方面，四川、海南、青岛、成都、长沙、马鞍山等150余家网站整合教育、就业、医疗卫生、社会保障、住房、公用事业、企业
服务等领域的政策文件、行政办事、便民服务和互动资源，向提高网站在服务公众民生和企业基本办事需求能力的方向努力。 

另一方面，北京、深圳、南京、佛山等网站进一步做实网上办事服务，围绕公众办理量大的身份证件办理、单独两孩申请等事项进
行重点实用化建设。如，南京市网站推出的生育服务证办理事项，不仅结合最新生育政策，提供了符合单独两孩生育的15类情形的
详细解读说明，还按照实际办理流程提供了申请、受理、审查、决定送达4个阶段的具体操作流程的服务资源，包括31个表格、证
明材料等资源的下载和详细说明。此外，全面整合了下辖12个区113个基层办理窗口的联系电话、负责人和办理地址信息，便于公
众与具体办事人员联系和实地办理。 

5.探索和加强与社会化平台对接，以政府网站为核心的多入口多渠道服务模式初显 

部分地方、部门加强了与主流搜索引擎、微信、微博甚至是电子商务网站的合作，推广政府网站资源，提升服务覆盖范围和社会影
响力。商务部、国家气象局、北京、佛山、柳州、顺德、深圳南山等网站与百度等搜索引擎进行对接，将优质服务资源进行打包推
送，方便用户通过搜索平台更加快速地获取服务。 



以公安交管、新闻宣传为代表的政府部门纷纷进驻微博、微信平台，及时发布最新动态、政策文件，提供基于地理位置的查询、在
线办事申请和缴费等服务内容，将网站的资源通过新渠道进行了扩散和传递，提升的服务成效。 
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