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内容概要：

西安软件产业连续数年高速增长，给每个西安软件公司都树立了做大、做强的美丽愿景，引领着西安软件开发产业快速向前发展。
但客观现实是，目前西安还未出现一家销售额能过亿的软件企业。西安软件业走到今天，究竟该做怎样的思考，西安软件企业到底
有什么、缺什...

正文：

西安软件产业连续数年高速增长，给每个西安软件公司都树立了做大、做强的美丽愿景，引领着西安软件开发产业快速向前发展。
但客观现实是，目前西安还未出现一家销售额能过亿的软件企业。西安软件业走到今天，究竟该做怎样的思考，西安软件企业到底
有什么、缺什么、要什么、做什么、怎么做？ 
  
讲西安软件业的神话也好，风险也好，软件在各行各业里占的比重越来越大。现在，我们面对的更多是沟通、理解、对需求认识的
问题。超越技术的挑战往往比技术本身带来的挑战更多。  

 

我们看到，客户在软件开发时抱怨越来越多，感觉风险越来越大。软件开发公司觉得客户往往说不清楚软件需求的具体内容，为客
户做东西总也赚不到钱，无法按时交付有时还是客户的原因。客户却认为，你根本没有能力做好。这就是双方愿不愿意为自己的失
误买单的问题，客户是否能为软件公司创造一种持续性发展的环境，而软件公司是否愿意为客户的成功做出改变。  

很多软件公司的经营模式、技术、对客户需求认知的能力，包括面对市场的思考，都显示西安软件业还是幼稚的。这种状况在短时
间内还不会改变，没有经验你永远不会成熟，不是你听别人讲就能够改变的，很多东西要通过自己去体验才能知道。  

每年西安软件行业都培养很多软件工程师，但是优秀软件工程师的标准是什么？没有优秀的软件工程师，就不会有优秀的软件产
业。实际上我们的不成熟很多是基础上的不成熟，人才不成熟，组织不成熟，管理也不成熟，造就了整个西安软件产业的不成熟。 

软件产业的特质，注定了软件业的价值观就是为客户创造价值，你的价值观建立在给客户创造价值的基础之上，给客户创造价值是
企业生存的唯一意义，这就是软件行业所说的“成熟度”，软件公司与客户、投资与回报、解决方案与可持续发展等诸多方面的和
谐程度。  

 
今天的客户对软件开发公司的关注点,已经远远超出了技术的范畴，面对这样的背景，软件企业应该作什么样的转型？ 软件企业对
客户需求的认知能力及自身的预见能力，包括你能主动给客户的建设性意见，都使得你和客户之间的关系得到极大的改善，带来双
方的信赖感。但是，任何一个软件商做到这个标准都是很困难的，从而带来一个复杂的问题，就是软件公司的自身学习能力会变得
很重要。  

在激烈的经济全球化竞争中，西安软件企业自身能力的提升能否满足客户需求的变化，西安软件企业的变革是否适应全球化的发展
趋势。面对这些新的课题，过去成功的经验对于未来的借鉴意义越来越小，这是每个西安软件企业经营者所担忧的。  
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