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内容概要：

企业要建设集团通信系统，目前有三种选择：对于集团通信系统的建设模式，目前有外包、自建以及托管等方式，其各自有适应的
用户群体及业务范畴，具体分析如下：集团通信系统系统功能：三者在集团通信系统系统功能上基本一致，没有本质区别。基本都
是由IVR、...

正文：

企业要建设集团通信系统，目前有三种选择：对于集团通信系统的建设模式，目前有外包、自建以及托管等方式，其各自有适应的
用户群体及业务范畴，具体分析如下：集团通信系统系统功能：三者在集团通信系统系统功能上基本一致，没有本质区别。基本都
是由IVR、ACD、CTI、报表系统等系统模块构成。 

 

 目前，集团通信系统建设的模式主要有三种： 

一 、基于传统交换机的，这是最传统的模式，突出特点是性能稳定。目前高端集团通信系统主要还是采用这种模式。 

二、基于板卡，主要应用在用户只需要具备基本集团通信系统功能的地方，价格低廉，但稳定性和功能化方面有欠缺。 

三、基于软交换一体化平台的，采用最先进的CTI技术，将集团通信系统的所有功能整合在一体机上。基于一体化的平台目前主要
应用于中端客户。从国内企业级的实施案例看，IP一体化分布式集团通信系统平台在中端市场应用已经成熟，在CTI技术发展迅速
的今天，企业级用户一定能够在一体化平台中找到即承担得起，又能完全满足长期需求的产品。 

三种模式特点分析：1. 外包集团通信系统：系统开通较为迅速，没有系统建设成本：用户可以依托外包集团通信系统较为快速开通
集团通信系统业务，省略了烦琐复杂的集团通信系统系统及设备的选型，而且没有一次性成本投入。运维由外包公司负责：外包公
司一般具有相应的运维人员，可以提供良好的运营维护，保障系统的稳定运行。集团通信系统系统涉及到通信技术及IT技术等多方
面的集成技术，对于具备一定规模的集团通信系统，运维难度大，且对运维团队要求较高。外包集团通信系统提供整体集团通信系
统业务方案：外包集团通信系统提供包括系统、场地、人员的整体集团通信系统业务方案，客户只需要把项目需求提交给外包集团
通信系统，日常运营的开展完全由外包商负责。集团通信系统规模有一定的灵活性：由于采用外包模式，集团通信系统座席数量可
以具有一定的灵活性，在增加座席数量上更为便捷，但减少座席数量需要在一个周期合同完结后从新实施。更为专业的集团通信系
统运营管理：外包集团通信系统提供的外包服务，更为突出的是其专业的集团通信系统运营能力和人力资源，在集团通信系统的运
营管理方面优势明显。 
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