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内容概要：

现在很多的餐馆和店铺都在做微信营销，微信营销为太多的餐馆都带来了盈利。微信营销不仅在经济上让这些餐馆获利，更让这些
餐馆在品牌宣传上感觉到微信营销的优势。 会员专享满300元减30优惠、开卡获赠特色菜一份、不同分店5-7折、锅底5元特权，天
天...

正文：

现在很多的餐馆和店铺都在做微信营销，微信营销为太多的餐馆都带来了盈利。微信营销不仅在经济上让这些餐馆获利，更让这些
餐馆在品牌宣传上感觉到微信营销的优势。 

 

“会员专享满300元减30优惠、开卡获赠特色菜一份”、“不同分店5-7折”、“锅底5元特权，天天特价菜”、“消费满额减免、
生日送红酒”……这些微信消息每天都充斥在每一个微信用户的手中，但是却没有让人反感。 

自从搭上了微信营销的快车，一些餐馆的营业额明显提升，以前消费者大多都是周边的，自从店里5月份用微信营销后，传播的范
围广了，客流量也适当增加了。企业利用新的科技手段进行营销是好事。在餐饮行业竞争日趋激烈的背景下，企业势必会加大营销
力度。 

服务是最好的营销。其实对于餐饮企业来说，利用微信营销，最主要的功能还在于订餐以及一键拨号等服务，尤其是微信5.0版本
推出后。”他说，微信并不仅仅是一个沟通工具，其更多的功能并不为大多数人了解。餐饮企业要想更长久地吸引顾客，就必须利
用微信更多的功能，做更多的服务。  

不管是借助微信、微博，还是团购做O2O的餐饮企业，大多可起到三个作用：一是营销作用，即简单点儿说就是打广告；二是销售
作用，即直接在网上卖自己的菜单，达到交易、收钱的目的；三是客户管理作用，即类似这种餐饮的传统服务企业，通过线上提升
自己，从而营销到自己的客户。  

国内餐饮业O2O市场目前还处于早期发展阶段，市场规模绝对数量不小，但和整体餐饮行业相比，渗透率还非常低。国内餐饮业
O2O市场面临一些问题，包括线下餐饮商户信息化程度低，线上互联网企业的努力方向和线下商户的切实需求之间存在脱节，线
下、线上和用户间合作成本巨大等问题。 
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