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内容概要：

随着企业不断地摸索，建设自己的客服中心是很重要的，那就是要建立自己的企业呼叫中心系统。而建设的过程中服务系统的稳定
性也是相当重要的。在呼叫中心系统的选型中，首先要关注系统的稳定性能。稳定性的要求体现在两个方面，即不间断运行的要求
和性能的要求...

正文：

随着企业不断地摸索，建设自己的客服中心是很重要的，那就是要建立自己的企业呼叫中心系统。而建设的过程中服务系统的稳定
性也是相当重要的。在呼叫中心系统的选型中，首先要关注系统的稳定性能。稳定性的要求体现在两个方面，即不间断运行的要求
和性能的要求。 

一般情况下很多呼叫中心系统，都是要求7*24小时不间断运行的，但有的企业是在一般的工作日之内运行的，这些企业都要求呼叫
中心系统的稳定性很高，任何一个功能极大丰富的企业呼叫中心，只要稳定性不够，都不能让客户满意。包括以下部分：1、硬件
如果发生故障，电话无法打进呼叫中心；2、CTI服务器如果发生故障，所有电话相关的软件无法工作；3、ACD如果发生故障，所
有电话无法分配到坐席，也就是客户无法和坐席通话；4、IVR如果发生故障，所有电话进入呼叫中心后，无法听到自动语音，想和
坐席通话也不可能；5、录音服务器如果发生故障，所有电话录音都没有了，对于电话营销的公司，录音丢失意味着销售成果的丢
失；6、座席软电话如果发生故障，无法接听电话，无法进行坐席业务软件的操作，无法外拨电话。 

对于企业来说，人员组织的成功是很重要的，呼叫中心系统稳定性强更是必要的。从客观角度来看就是留住用户的驻足。稳定性在
呼叫中心系统运行中的一个最重要的指标。系统的稳定性固然是越高越好，但是更高的稳定性必然就必须付出更高的代价。一般来
说，系统的稳定主要是由软硬件两部分组成，硬件和软件的设计合理性与产品化的程度，以及各功能组件与硬件的配合，设计时一
体化的考虑都对系统的稳定性有很大的影响。 

一般来说，前些年由于科技水平不是很高，在呼叫中心行业的标准还不统一的情况下，多厂商产品的集成，肯定会降低系统的稳定
性，同时系统的恢复也是很复杂的过程。天安锐信在为客户提供的呼叫中心系统中，全部都在7*24小时不间断运行中，最早的用户
已经运行了长达10年的时间，目前还在正常运行。呼叫中心系统可扩充性：企业应该首先考虑清楚，在呼叫中心运营的生命周期
里，呼叫中心最大的座席可能是多少？这个厂商的平台能否方便、顺利地升级到这个规模。升级的成本和时间也要考虑。
LinkCallCenter呼叫中心系统具有良好的可扩充性，呼叫座席即可由现有的几个座席无缝扩充至200席。 
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