
中小型企业通过企业呼叫中心系统提高自身企业的核心竞争力
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内容概要：

说到企业呼叫中心系统，以前只在电信、金融等行业中才会被提及呼叫中心系统，对于中小型企业来说更本谈不到企业呼叫中心系
统，随着社会化进程的不断加剧，中小企业为了保证自身的生命力，适应新的竞争环境，企业呼叫中心系统也被提上了议事日程，
需要不断提高...

正文：

说到企业呼叫中心系统，以前只在电信、金融等行业中才会被提及呼叫中心系统，对于中小型企业来说更本谈不到企业呼叫中心系
统，随着社会化进程的不断加剧，中小企业为了保证自身的生命力，适应新的竞争环境，企业呼叫中心系统也被提上了议事日程，
需要不断提高企业的服务理念，这其中包含两个层面的概念，一是企业内部的管理人员需要转变思维，树立以客户为中心的思想，
另外就是需要先进的技术平台支撑服务理念的在企业内部顺利执行。 

中小企业公信度的缺失是短时期难以解决的问题，而争相提升服务，是众多中小企业为博取好的信用度和影响力的首选措施。建立
企业呼叫中心系统就是其中的一项较为常用的措施。而中小企业由于其实力有限，资金和人员都难以达到专项基金、专人专岗，交
叉性的工作较多，经常是一人多用，一职多能。针对这种现状，弈聪软件专为中小企业提供了托管型呼叫中心的解决方案，以400
电话为接入号码，初步提升企业的公众形象，然后加入托管型呼叫中心软件，解决服务质量，节约建设成本，提升管理体质，最后
通过系统数据，完成战略性部署和管理。 

而中小企业也可以通过托管型呼叫中心完成多项任务一步达成。例如：一个业务拓展人员，他既可以是客服人员也同样是销售人
员，在外办公在室内办公都是可以的；一个客服中心通过托管型呼叫中心的帮助也可以是调查及营销的门户，托管型呼叫中心可以
解决企业外呼的需求，通过CTI实现批量外呼以及批量信息发布；一个管理者他不仅可以在自己在场的时候管理销售人员也可以通
过托管型呼叫中心的录音系统完成管理。 
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