
了解企业呼叫中心系统的特点和优势，为中小型企业构建呼叫中心系
统
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内容概要：

中小企业在构建企业呼叫中心系统时，往往需要考虑企业呼叫中心系统的建设成本、企业呼叫中心系统的部署难度和呼叫中心产品
性能等多重因素。但市面上大部分企业呼叫中心产品建设成本高昂，同时部署和呼叫中心平台维护等隐性成本也居高不下，因此大
部分中小企业...

正文：

中小企业在构建企业呼叫中心系统时，往往需要考虑企业呼叫中心系统的建设成本、企业呼叫中心系统的部署难度和呼叫中心产品
性能等多重因素。但市面上大部分企业呼叫中心产品建设成本高昂，同时部署和呼叫中心平台维护等隐性成本也居高不下，因此大
部分中小企业管理人员面对呼叫中心仅停留在“构想”阶段。 

 

面对国内中小企业信息化平台的特点及现状，企业呼叫中心系统的低成本、易部署、多场景应用(客户服务、电话营销和语音通知
等)和免维护等诉求将成为呼叫中心产品发展的主流趋势。对呼叫中心厂家而言，如何实现呼叫中心产品和中小企业信息化平台建
设需求的紧密贴合和互动将成为一个重要问题。 

中小企业在构建信息化平台的过程中，尤其是在构建企业呼叫中心系统的时候，不乏有许多困难和疑惑，而呼叫中心使中小企业的
服务体系更加高效、灵活和规范。弈聪软件认为，面向中小企业的呼叫中心产品不仅可以解决企业与客户之间的通信问题，而且还
可以构建客户服务和电话营销等业务应用场景，同时还应具有录音、报表和数据挖掘等多重监管机制。 

首先呼叫中心系统可以实现企业与客户的零距离、无障碍沟通，快速响应客户各种业务需求，提高服务质量和员工工作效率，并为
客户提供高效、个性和灵活的应用服务，促进客户满意度和忠诚度的不断提升。 

其次呼叫中心系统可以帮助中小企业构建多元化个性化的营销体系，电话营销和数据挖掘可以为企业带来更多的销售机会和蓝海商
机，不断增加中小企业的盈利能力。 

第三，多场景业务应用是企业呼叫中心系统的一个特点，一个适应中小企业信息化需求的呼叫中心产品，不仅支持多种通信方式，
而且还具有完善业务平台功能，通过不同模块的搭配和组合可协助中小企业构建不同的应用场景，如客服中心、电话销售中心和语
音通知等。 

第四，中小企业服务流程复杂多变，单一的语音通信方式已无法支撑现有的客服及营销体系。而基于软交换的呼叫中心产品可以解
决中小企业面临的通信问题，除了支持常规的语音通信，而且还具有电子传真、短信和邮件等功能，企业管理人员可根据业务流程
及客户特点灵活选择，如基于短信的客户关怀和市场营销。 

第五，企业呼叫中心系统同时也是企业的客户服务管理中心，可很好的管理客户和工作人员，可协助管理人员实现客户服务的有效
跟踪和管理，还需具有录音、报表和专业话术等多种监管机制，使客服人员的服务职业化、专业化和标准化。 

通过上面五个方面的阐述，大家应该更了解企业呼叫中心系统的一些特点和优势了，更应该了解呼叫中心产品的特点必须紧密贴合
国内中小企业对信息化平台的需求，建设成本、部署周期、性能维护和多场景业务应用已成企业级呼叫中心市场的主流诉求。同时
呼叫中心厂家也应不断完善现有产品，实现产品、企业和受众客户三者之间的良性互动。  
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