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内容概要：

如今，微信营销已经成为了营销界最火热的关键词。无论对品牌还是普通用户，都被它深刻持续的影响着。而我们常常挂在嘴边的
沟通一词，也因为微信的出现而有了更加深刻的含义。因为直到现在，所谓的沟通才成为现实，作为消费者，我们可以通过微信的
方式直接和品...

正文：

如今，微信营销已经成为了营销界最火热的关键词。无论对品牌还是普通用户，都被它深刻持续的影响着。而我们常常挂在嘴边的
“沟通”一词，也因为微信的出现而有了更加深刻的含义。因为直到现在，所谓的沟通才成为现实，作为消费者，我们可以通过微
信的方式直接和品牌实现联系――想想看在过去，我们能够通过怎样的方式去做到同样的事情？去专卖店只是经销商，打电话不见
得能解决实际问题，售后主要搞定的是出问题的产品。而现在，在微信上我们就可以直接和品牌完成深度沟通。 

 

可以说微信的媒体属性还是很强的，用户参与活动、查看内容的习惯还是有的，微信对于商家来说作为一种传播途径，能实现这一
的效果已经很不错了，对于商家品牌和销售来说，无论微博还是微信，还是传统媒体营销活动，都只是一个助推器，不要把他当成
自己的诺亚方舟。只有全盘的多渠道整体的营销推介，才能真正成就自己想要的目标。 

微信基于“熟人社交”，可以点对点精准推送信息，再加上便捷的语音功能，很快成为营销人的新阵地。目前来讲，微信公众账号
是腾讯为满足营销市场需求提供的最主要平台。微信5.0推出后，公众账号被弱化，不但被划分为“服务号”和“订阅号”两大
类，还设置了推送限制，目的就是体现微信的差异化定位，保护用户体验不被过度干扰。 

公众账号大量推送信息，确实会严重影响到用户体验。不过，微信不同于微博的被动推送，用户需要关注公共账号，才会收到推送
信息。用户选择的自主性很好地规避了信息泛滥的问题。也正因为是主动选择的结果，微信营销更加精准有效。而且记者通过对少
数微信用户调查了解到，大多数用户表示有关注公众账号的需求，无论是信息获得、知识学习、商家沟通还是娱乐消遣，虽然目的
不同，但都表示空闲时间刷微信“订阅号”已经成为一种习惯。 

对于公共账号运营者来说，粉丝量的累积和公共账号的推广才是最大的难题。微信沟通是点对点的人际传播，它不像微博，微博已
经发展成一个有社交元素的大众传播平台，任何账号发布信息后，都有可能被粉丝或非粉丝刷到，而且在关注某账号时，还会有多
个类似账号被推荐，以及话题推送、推荐关注等等方式都可以帮网友迅速寻找到感兴趣的微博账号。微信则不然，对于微信用户来
说，关注某公众账号可能通过以下三种方式：一，主动搜索，在已知账号名称或微信号的情况下主动进行关键字搜索；二，朋友圈
分享，在朋友圈中看到该账号发送的推文，主动点击关注；三，二维码扫描，主要用在各种途径的推广，比如官方网站、官方微博
或者户外活动等对微信的推广。微信并没有像微博一样为营销账号提供推广平台，即使再精彩的推文也不会被头条，似乎营销成功
与否也只能看运营者的造化。 
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