
企业呼叫中心不该只是热潮，企业如何正确建设自己的呼叫中心？
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内容概要：

近两年企业呼叫中心很流行，那么作为企业呼叫中心的运营者——各企业究竟应该怎样正确建设自己的呼叫中心？企业呼叫中心对
企业来说不该是一个热潮，它的目的是要帮助企业去赚钱，是企业一个长远的投资，将会对企业带来长远的大影响。什么是企业呼
叫中心以前企...

正文：

近两年企业呼叫中心很流行，那么作为企业呼叫中心的运营者——各企业究竟应该怎样正确建设自己的呼叫中心？企业呼叫中心对
企业来说不该是一个热潮，它的目的是要帮助企业去赚钱，是企业一个长远的投资，将会对企业带来长远的大影响。 

什么是企业呼叫中心 

以前企业的客户服务很简单。客户如果要去银行办事，就派人亲自跑到附近的分行，找银行相关部门接待受理。电子化以后，客户
不用跑腿，电话、电子邮件、传真，先进工具越来越多，所以，银行必须要有企业呼叫中心，现在竞争就从面对面的服务态度转变
到通过呼叫中心对客户的服务中来。 结合弈聪软件公司多年的工程和技术经验会给用户提供最好的方案，但是作为企业，或者其
他计划建设呼叫中心的机构单位，必须在规划呼叫中心方案时考虑周全。  

现在企业对待企业呼叫中心有三种情况： 

第一种是企业不懂企业呼叫中心用来做什么，怎么做，但是因为看到现在呼叫中心很热门，于是凑热闹弄一个； 

第二种是自己不知道怎么规划、设计和管理企业呼叫中心，先不做，看人家怎么做； 

第三种是自己不懂，但企业领导看得清楚，明白企业呼叫中心的重要性，一定要做，于是请专业公司承建。 

企业呼叫中心需要拿来主义  

对于中小型企业，企业呼叫中心建设需要从简单的呼叫中心开始,先建起来，然后再根据企业具体情况做分析。企业工作流程不一
定要全部改掉，我们可以用拿来主义的方法，流程进行优化。 
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