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内容概要：

西安软件开发公司与项目签订承包协议，西安软件开发项目的收入与所负责的西安软件开发项目工程质量成本有一定的关系。西安
软件开发时，西安软件开发项目向公司预付工程启动资金，要支付贷款利息。项目工程款全部到帐一个月，公司就应向项目考核兑
现节支奖励，...

正文：

西安软件开发公司与项目签订承包协议，西安软件开发项目的收入与所负责的西安软件开发项目工程质量成本有一定的关系。西安
软件开发时，西安软件开发项目向公司预付工程启动资金，要支付贷款利息。项目工程款全部到帐一个月，公司就应向项目考核兑
现节支奖励，否则公司就应向项目付贷款利息，这既能体现经济业务往来的公正、公平，又能增强项目的成本意识。 

公司的过程改进活动也是一个项目，并且是很大的项目，涉及的人员、技术和资源都很多，还要平衡现有产品或项目的进度等。同
时，它也是一个不断往复，螺旋上升的一个过程。 

第一个步骤为高级经理下定决心，提供足够的资源来主持并完成前期的准备工作，这个阶段核心是评价SEPG组长的资格和资质，
还包括评估培训、购买工具的预算及相应资金能否及时到位。 无论是软件商业化的过程或“软件能力成熟度模型实施的过程之
中，建立规范化的易于操作的软件开发行为规范都是首先要做的工作。但是，切记，编制规范的时间一定不能长，以10到12个工作
日为宜，文档不宜过多，以5～6个规程为好（对应5个或6个关键过程域）。但是一定要记住，制定的过程要遵从“从实践中来，到
实践中去”，同项目经理、有经验的开发人员研究、讨论。 

制定并发布公司的评估方针和方案，包括开发体系重组过程中的激励措施，中层在此阶段必须介入，这关系着过程改进的结果。对
于还没有进行基于软件能力成熟度模型改进的企业，还要重视设计复查、代码复查以及测试工作 。很多程序员习惯于“只做不
想”这样一种工作方式，他们更关心每天可以写多少行代码，完成几个模块，在这种态度下，他们都很不愿意复查自己的工作，而
习惯于在软件测试阶段把隐藏的错误改正过来。软件能力成熟度模型实施过程，就是要通过各种复查，沟通信息，及早发现并更改
问题。在实施了初始的过程或技术部署后，培训成了主要问题。但人员变动时，附加培训的必要可能没被认识到，管理技能的培训
尤为重要。而对于那些由于过硬的技术而被提升到管理职位的人员，需要接受一整套新技能的培训，包括人际关系技能。 

项目经理在整个过程改进中（尤其是软件能力成熟度模型二级）的工作量大约要占到整个总量的一半到四分之三，在评估访谈时也
占有了举足轻重的地位。有些项目经理认为自己心里有一套计划，只要按计划进行就可以按时保质完成项目，但事实并非如此，在
项目组之间的协调问题上，高层经理的作用是非常明显的。试点或模拟项目可以很小，哪怕只有两个人，或者联合SEPG进行指导
全部公司的模拟项目，这是缩短试验的最好途径。先组织配置管理活动的培训或学习，配置管理活动和质量保证活动在此期间可以
得到很好的练习。 

软件能力成熟度模型为软件企业的过程能力提供了一个阶梯式的改进框架，它基于过去所有软件工程过程改进的成果，吸取了以往
软件工程的经验教训，提供了一个基于过程改进的框架; 它指明了一个软件组织在软件开发方面需要管理哪些主要工作、这些工作
之间的关系、以及以怎样的先后次序，一步一步地做好这些工作而使软件组织走向成熟。 
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