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内容概要：

众所周知软件开发行业是个服务行业，而软件外包在国际上发展异常迅猛，可以说是软件开发首先由这些发达国家发起的，软件开
发的成本中70%是人才的成本，而30%以外的是一些管理或者材料成本，所以降低软件开发人力资源成本将有效地降低软件开发的
成本。通...

正文：

众所周知软件开发行业是个服务行业，而软件外包在国际上发展异常迅猛，可以说是软件开发首先由这些发达国家发起的，软件开
发的成本中70%是人才的成本，而30%以外的是一些管理或者材料成本，所以降低软件开发人力资源成本将有效地降低软件开发的
成本。通过发展软件外包产业带来不仅仅是经济发展的机会，还有先进的软件开发管理流程，以及严格的软件质量控制体系，使南
宁软件产业将逐渐地告别手工作坊式的开发时代，进入工程化、规模化的开发领域。 

 

目前处于南宁软件产业结构的转型期。软件服务外包产业被人们形象地称为经济发展的“绿色引擎”。利用软件服务外包这个“绿
色引擎”促进以制造业为主的工业经济向服务经济升级，是转变经济发展方式的必然选择之一。南宁必须抓住软件外包服务发展的
有利时机，分得软件外包的一份绿色蛋糕。通过对各地软件外包行业的对比分析南宁发展软件外包业的主要问题如下： 

1、英语能力的局限性 

对于从事软件外包的人员来说，不但要英语会说还会写的，而在中国的大部分职员当中，普遍的英语水平都不高，而一些搞软件开
发的人员他们只是知道开发程序里面的那些单词，而让他们谈业务更不排不上用场的，所以给地方都对软件外包人员的英语能力进
行培训，尤其是英语语言能力方面，而南宁软件行业对于软件外包人员更要重视。 

2、软件外包人员不足 

软件外包人力资源严重不足。南宁长期以来软件人才不足，这与南宁计算机高等教育的层次低有关，也与南宁软件公司数量少、规
模小、业务量少等有关，与南宁政策指导方向有关。从各地发展软件外包的经验来看，几乎所有外包基地都认为人才是制约软件外
包业务发展的主要因素之一。 

3、缺乏对行业的了解和认识 

有些开发人员对于软件开发行业的认识不是很深，而对这个行业了解更不是很多，他们只能称的上是一个好的员工，能够在老板的
领导下认真的工作，而有的其他也对软件外包行业不是很明确，导致了公司的发展不是很理想，目标不是很明确，缺乏对行业深度
垂直的认知。 



4、软件外包基础薄弱 

软件外包基础薄弱，开展此工作的时间比较晚。现在许多国外软件公司集团与各地外包公司建立了软件外包的合作关系，各地的软
件外包行业也逐渐在做大做强。我们的软件外包公司生成发展的竞争压力也将越来越大。 

5、外包企业没有建立很好的合作渠道 

与国外的关键性发包方之间需要建立起稳定的市场关系。发展软件外包行业基地的必要之一就是要与国外的软件公司建立起长期稳
定的软件外包合作关系，如果有必要应该在国外设立负责联系国内外业务的软件公司机构，并培养部分软件外包的桥梁工程师。 

综上所述，软件外包工程确实是个大的工程，既要做到外包人员的基础的扎实性，还要做到对行业的了解，更要做到对国外企业的
建立良好的合作关系，从这些方面来看，南宁发展软件服务外包业务肯定有一定的难度，但从长远来看，发展软件外包服务有着十
分广阔的前景，南宁政府更要从战略的高度、长远的眼光来看待软件外包服务的发展。 
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