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内容概要：

软件开发人员不同于传统的劳动者，因为他拥有最有价值的资产—一知识。因为知识如此重要，作为知识载体的软件开发人员则必
须得到软件公司的足够重视。软件开发人员具有很强的创新能力，他能帮助软件公司在变化万千的市场环境中赢得优势。然而，软
件开发人员的...

正文：

软件开发人员不同于传统的劳动者，因为他拥有最有价值的资产—一知识。因为知识如此重要，作为知识载体的软件开发人员则必
须得到软件公司的足够重视。软件开发人员具有很强的创新能力，他能帮助软件公司在变化万千的市场环境中赢得优势。然而，软
件开发人员的能力要在软件公司里发挥完全的作用还必须依靠一个重要的因素，即软件开发人员的忠诚。一个简单的公式说明了该
问题，那就是：智力资本=能力×忠诚度。一个忠诚而没有能力的软件开发人员对于软件公司的发展不会发挥什么作用，然而，一个
有能力但不忠诚的软件开发人员对软件公司的发展可能会造成很大的危害。例如泄漏重大技术等商业秘密；错过或痛失有利商机；
误导软件公司经营者做出错误决策等。而即使不发生败德行为，这些流动性很强的软件开发人员也会因为缺乏对软件公司的忠诚而
离开软件公司，造成软件公司的人才流失。 

 

当然，我们不应把原因全部归结于软件开发人员，那么，作为软件公司又应在培育软件开发人员忠诚度上做哪些工作呢？ 

一、下放决策权 

由于三点原因管理者应该下放决策权：首先，软件开发人员具有较强的自主性，他们不仅不愿受制于物，而且无法忍受上级的遥控
指挥，他们更强调工作中的自我引导；其次，软件开发人员往往比管理者更加专业，他们对自己的工作比管理者掌握得更多，更有
能力做出正确的决策；再次，下放决策权满足了软件开发人员被组织委以重任的成就感需要，使他们对工作抱有更大的热情。因
此，管理者不应独揽大权，阻碍软件开发人员发挥专长，否则不仅会扼杀软件开发人员的创意和才能，而且会扼杀软件开发人员的
工作积极性。 

然而，下放权利并非放任自流，也不是一切决策权都下放。按照决策内容的不同，我们将决策分为：技术决策、管理决策和战略决
策。技术决策是关于工作本身的决策；管理决策是确保组织经营顺利运转的决策；战略决策是确定组织发展方向的决策。一般来
讲，技术决策下放的程度可以高一些，而管理决策和战略决策下放的程度应该低一些。 

二、推行弹性工作制 

由于软件开发人员具有自主性，他们不愿受制于一些刻板的工作形式，如固定的工作时间和固定的工作场所，而更喜欢独自工作的
自由和刺激，以及更具张力的工作安排。并且软件开发人员从事的是思维性的工作，固定的工作时间和工作场所可能会限制他们的
创新能力。因此，组织应制定弹性工作制，在核心工作时间与工作地点之外，允许软件开发人员调整自己的工作时间及地点以把个
人需要和工作要求之间的矛盾降至最小。 

事实上，现代信息技术的发展和办公手段的完善也正为弹性工作制的实施提供了有利条件。通过互联网，软件开发人员可以随时在
家与公司联络，并传输信息和数据，公司管理者也可借此向软件开发人员进行指导与帮助，从而避免管理失控现象发生。 



三、工作富有挑战性 

与一般软件开发人员相比，软件开发人员更在意自身价值的实现，并强烈期望得到组织和社会的认可。他们并不满足于被动地完成
一般性事务，而是尽力追求完美的结果。因此，他们更热衷于具有挑战性的工作，把克服难关看作一种乐趣，一种体现自我价值的
方式。 

因此，要使工作富有挑战性，除了下放决策权外，还可以通过工作轮换和工作丰富化来实现。 

当软件开发人员觉得现有工作已不再具有挑战性时，管理者就可以把他轮换到同一水平、技术相近的另一个更具挑战性的岗位上
去，这样，由工作轮换所带来的丰富的工作内容，就可以减少软件开发人员的枯燥感，使积极性得到增强。 

工作丰富化是对工作内容和责任层次基本的改变，旨在向软件开发人员提供更具挑战性的工作。工作丰富化是对工作责任的垂直深
化。它使得软件开发人员在完成工作的过程中，有机会获得一种成就感、认同感、责任感和自身发展。 
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