
会员营销成为了更多淘宝卖家或者企业商品品牌推广做微信营销的必
然营销方式

内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：微信营销,会员营销,

内容概要：

距离做微信营销到现在已经将近大半年了，中间有收获也有付出却没有回报的时候，生活就是这样。我问了几个业内的好朋友，他
么都最近做微信营销怎么样，大部分表示微信营销的效果俱佳，所采用的是微信营销中的会员营销。也有表示微信营销的效果一
般，对于这个问...

正文：

距离做微信营销到现在已经将近大半年了，中间有收获也有付出却没有回报的时候，生活就是这样。我问了几个业内的好朋友，他
么都最近做微信营销怎么样，大部分表示微信营销的效果俱佳，所采用的是微信营销中的会员营销。也有表示微信营销的效果一
般，对于这个问题，我仔细想想，不难发现问题所在。觉得微信营销效果好的朋友，大多都是一些淘宝卖家或者是企业是做一商品
的品牌的；对于效果不太理想的，往往都是一些服务企业，做微信营销的主要目的是做企业宣传的，这类的企业做微信营销培养的
忠实粉丝一般都是将收听的微信账号作为行业信息刊来使用，这类企业大多所采用的微信营销方式都是内容营销，所以会造成这种
情况，这类企业也不要灰心，将企业品牌推广做上去之后，将会有一些精准客户的。 

对于淘宝卖家或者是做企业商品推广的，一般在微信营销中采用的都是会员营销。一定要和线下的会员区别开来就叫微会员营销。
但此微并不真的微。因为社交及CRM属性，微信的会员营销比任何一种线下的会员体系的粘性和运营都要干货的多。这绝对是有会
员营销方式以来最牛叉的一种会员营销。我们试想一下，当作为商家的你可以针对你的会员做层级及不同属性的CRM细分，然后针
对属性做不同的客户维护与管理，同时因为微信的时时在线沟通的强社交性，即时的处理疑义和提供服务，可以说只要运营流程合
理，客户只要进来就跑不脱最终消费，甚至成为终身客户的命运。 

既然是会员营销，就要解决如下几个问题，如何发展会员，如何会员营销，流程如何定制，如何管理会员，如何维护会员。在谈这
些问题之前，清除大家一些错误的思维，有人说微信形成闭环，可以直接在线O2O运作。你只听说哪家哪家成功的案例，请问你知
道真实情况吗，没错微信拥有用户体量，已经是庞大的市场，在此基础上微信的方向一定是平台化的，而以现在的平台的开放度它
还没法形成闭环。 

这些都是做微信营销采用会员营销所必须要解决的一些问题，关于如何具体使用会员营销在微信营销中的一系列问题，欢迎大家查
看后面的文章！ 
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