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内容概要：

有些需求，客户只能理解其需要什么，而不能转换成明确的需求，这就需要西安软件开发公司的软件开发人员以专业设计人员的身
份提供解决方案的建议，这就好像客户知道自己冷，但却无法描述自己想要什么来取暖，软件开发人员的职责就是提供当前最有效
的取暖手段，...

正文：

有些需求，客户只能理解其需要什么，而不能转换成明确的需求，这就需要西安软件开发公司的软件开发人员以专业设计人员的身
份提供解决方案的建议，这就好像客户知道自己冷，但却无法描述自己想要什么来取暖，软件开发人员的职责就是提供当前最有效
的取暖手段，或者是提供一杯热水，或者是提供一件外衣。软件开发人员具体是提供热水或者是大衣，都取决于软件开发人员，而
客户到底是要什么？软件开发师不能确定，客户冷，你提供了一杯水，如果客户是刚吃完饭的很饱，你提供了一杯水，他就不肯
喝，这按道理来说可以，但是从用户的角度来出发，你就没有满足客户的需求。 

 

两种角度对于提取和理解客户需求的关键点是不同的，对于一种通用产品，我们对于产品的假设就是——系统能够以一系列相对通
用的功能满足试图涉足的市场的绝大多数客户，否则就不能称其为“通用”。对于此类，理解客户需求必须建立在抽象的假设上，
因为不是去满足一个客户的一个需求，而是一群客户的一组需求。 

提前调研潜在客户（而不是等到有购买欲求的客户提出采购请求的时候），并且不能只调研一家或几家客户，从而形成市场潜在客
户的需求库，走在客户的前面，让客户认为你是专家，这很重要。 

如果是彻底的定制化服务，在没有调研客户需求之前是不存在什么产品的，而且系统就是为了满足一个特定需求而展开的研发活
动。通常此类客户，绝不可以看成是一次性买卖的客户，从一个客户身上能够获得的利润是有限的，之所以愿意与某个大客户展开
业务，必然是认为这个客户能够为自己带来持续不断的收益。 

软件研发的难，难在对客户的领域知识知之甚少，而不在于技术能力不够。第一次为某客户服务，必然是摸索与合作的过程，自然
也就难于满足客户的根本需求。但就在合作的过程中，团队或企业将比其他组织更有效的学习和了解到客户的领域知识以及环境，
从而提前为客户构想及筹划可能的新服务，这是牢牢把握客户需求的关键。研发、研究与开发，自然意味着面对未知，也就是一种
创新的过程，但是依据创新的程度，我们可以将一次研发活动分为：巨大的创新，有系统的开发，以及改进。 

假设，回到2000年，我们提出了电子商务的概念，对于全中国来说，这都是一个巨大的挑战和未知，没有人知道电子商务意味着什
么，也没有人知道到底最后应该是一个什么样子，这个时候就属于巨大的创新。巨大的创新是建立在巨大的商业假设之上的，这个
时候还不存在市场及客户，也就不存在调研这回事。对客户需求的把握，除了依靠不断的提供新的试用环境和不断的修正，没有别
的任何好办法。 

当我们已经为某一类客户提供过某种系统（如OA），那么为其他客户提供类似产品就属于“有系统的开发”，此类研发活动是建
立在“客户的需要”是已知的情况下，但是“客户将如何使用系统”却依然是未知的。无论我们开发过多少款OA，为下一个客户



提供OA，在很大程度上依然需要提供许多定制部分。OA能够满足的客户需要是明确的，即信息沟通及办公自动化，但是不同的公
司对于信息的定义是不同的，对于需要自动化办公的部分也是不同的，这些部分就需要在项目过程中去了解与研发。 

对于此类研发活动，需要通过不断的积累项目经验，提炼出不变的系统部分，同时为经常变化的部分提供设计上的多态接口，以应
对变化。但是在“如何更有效的了解客户”的问题上，不能靠一个项目一个系统去解决问题，要保证每个项目结束之后就去总结这
个问题，甚至要总结不同的客户采购相同的产品是否会有不同的需求和期望，是不是能在一开始就挖掘出来，如果能，怎么挖掘；
如果不能，如何在项目中不断的摸索和更正？ 

更重要的原则还是，必须走在绝大多数客户的前面，专业服务公司必须是专家公司，提供专业解决方案而不是听凭客户。 

 

西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
 
 联系电话：029-89322522 4006-626-615 网址:http://www.xaecong.com 邮箱:admin@xaecong.com


