
在软件开发中，详细和客户交谈分析客户需求，按照团队的总思路来
走才能成功
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内容概要：

一个软件开发公司当中，业务员一般只会尽可能的做到和客户沟通完了之后，只要签约成功就行，这是不负责的，这样的软件开发
公司的业务员就不仅仅不是一个好员工那么简单，懒将自己害了。业务员除了和客户交谈完了之后的一个重要工作就是要将客户的
需求尽可能多...

正文：

一个软件开发公司当中，业务员一般只会尽可能的做到和客户沟通完了之后，只要签约成功就行，这是不负责的，这样的软件开发
公司的业务员就不仅仅不是一个好员工那么简单，懒将自己害了。业务员除了和客户交谈完了之后的一个重要工作就是要将客户的
需求尽可能多的告诉软件开发人员，业务员如是对客户的需求没有了解，软件开发团队的领导者应该详细和客户交谈，了解客户需
求。软件开发团队经过协商之后，有了标准的方法，了解了客户的需求，按照总标准和客户的需求来进行开发，这样开发出来的不
管是管理软件还是普通的软件，无疑都是成功的，软件开发人员的技术没的说，在客户的需求上又按照了客户的需求走，客户还有
什么要说的呢？ 

 

对商业用户来说，他们后面是成百上千个供应商，前面是成千上万个消费顾客。怎样利用软件管理错综复杂的供应商和消费顾客，
如何做好精细到一个小小调料包的进、销、调、存的商品流通工作，这些都是商业企业需要信息管理系统的理由。软件开发的意义
也就在于此，软件开发公司的软件开发人员只要了解了客户的需求，正是软件开发成功的关键所在。 

在项目开发中，所有的项目风险承担者都对需求分析阶段备感兴趣。这里所指的风险承担者包括客户方面的项目负责人和用户，开
发方面的需求分析人员和项目管理者。这部分工作做得到位，能开发出很优秀的软件产品，同时也会令客户满意。若处理不好，则
会导致误解、挫折、障碍以及潜在的质量和业务价值上的威胁。因此可见——需求分析奠定了软件工程和项目管理的基础。 

那么软件开发中，软件开发人员应该了解客户的那些需求呢？才能满足客户需求。 

业务需求——反映了组织机构或客户对系统、产品高层次的目标要求，通常在项目定义与范围文档中予以说明。 

用户需求——描述了用户使用产品必须要完成的任务，这在使用实例或方案脚本中予以说明。 

功能需求——定义了开发人员必须实现的软件功能，使用户利用系统能够完成他们的任务，从而满足了业务需求。 

非功能性的需求——描述了系统展现给用户的行为和执行的操作等，它包括产品必须遵从的标准、规范和约束，操作界面的具体细
节和构造上的限制。 

需求分析报告——报告所说明的功能需求充分描述了软件系统所应具有的外部行为。“需求分析报告”在开发、测试、质量保证、
项目管理以及相关项目功能中起着重要作用。 
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