
软件开发前期，软件开发人员或者业务员如何正确和客户沟通，准确
了解客户需求

内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：软件开发人员,软件开发公司,软件开发

内容概要：

人们对于软件开发人员的认识一般都是只会写代码，沟通能力跟不上。然而一个软件开发公司的软件开发领导者，一般就是软件开
发公司软件开发部的部门经理，难得真的只是一个只会敲代码的码农吗？事实告诉你不是的。一个好的软件开发公司的软件开发部
门经理人，往...

正文：

人们对于软件开发人员的认识一般都是只会写代码，沟通能力跟不上。然而一个软件开发公司的软件开发领导者，一般就是软件开
发公司软件开发部的部门经理，难得真的只是一个只会敲代码的码农吗？事实告诉你不是的。一个好的软件开发公司的软件开发部
门经理人，往往是能力很强的，既能了解客户需求，还会管理团队，让团队按照统一步调走，当然，自己的软件开发能力也是很强
的。那么一般情况下，这种人才在现在软件开发公司人才缺失的情况下，这种人才还是比较少的。那么我们总结出了一下几点，帮
助软件开发人员和客户如何沟通，更好的了解客户需求。 

 

1.软件开发人员或者业务员，要使用客户通俗易懂的表达方式，尽量少使用专业术语， 

2、软件开发人员或者业务员要了解客户的业务及目标。只有更好地了解客户的业务，才能使产品更好地满足需要。这将有助于开
发人员设计出真正满足客户需要并达到期望的优秀软件。 

3、软件开发人员或者业务员必须编写软件需求报告。应将从客户那里获得的所有信息进行整理，以区分业务需求及规范、功能需
求、质量目标、解决方法和其他信息。通过这些分析，客户就能得到一份“需求分析报告”，此份报告使开发人员和客户之间针对
要开发的产品内容达成协议。报告应以一种客户认为易于翻阅和理解的方式组织编写。客户要评审此报告，以确保报告内容准确完
整地表达其需求。一份高质量的“需求分析报告”有助于开发人员开发出真正需要的产品。 

4、软件开发人员要尊重客户的意见。如果用户与开发人员之间不能相互理解，那关于需求的讨论将会有障碍。共同合作能使大家
“兼听则明”。参与需求开发过程的客户有权要求开发人员尊重他们并珍惜他们为项目成功所付出的时间，同样，客户也应对开发
人员为项目成功这一共同目标所做出的努力表示尊重。 

5、开发人员要对需求及产品实施提出建议和解决方案。通常客户所说的“需求”已经是一种实际可行的实施方案，分析人员应尽
力从这些解决方法中了解真正的业务需求，同时还应找出已有系统与当前业务不符之处，以确保产品不会无效或低效；在彻底弄清
业务领域内的事情后，分析人员就能提出相当好的改进方法，有经验且有创造力的分析人员还能提出增加一些用户没有发现的很有
价值的系统特性。 

6、软件开发人员要和客户谈出软件属性。客户可以要求分析人员在实现功能需求的同时还注意软件的易用性，因为这些易用特性
或质量属性能使客户更准确、高效地完成任务。例如：客户有时要求产品要“界面友好”或“健壮”或“高效率”，但对于开发人
员来讲，太主观了并无实用价值。正确的做法是，分析人员通过询问和调查了解客户所要的“友好、健壮、高效所包含的具体特
性，具体分析哪些特性对哪些特性有负面影响，在性能代价和所提出解决方案的预期利益之间做出权衡，以确保做出合理的取舍。 

7、要求对变更的代价提供真实可靠的评估。有时，人们面临更好、也更昂贵的方案时，会做出不同的选择。而这时，对需求变更
的影响进行评估从而对业务决策提供帮助，是十分必要的。所以，客户有权利要求开发人员通过分析给出一个真实可信的评估，包



括影响、成本和得失等。开发人员不能由于不想实施变更而随意夸大评估成本。 

8、获得满足客户功能和质量要求的系统。每个人都希望项目成功，但这不仅要求客户要清晰地告知开发人员关于系统“做什么”
所需的所有信息，而且还要求开发人员能通过交流了解清楚取舍与限制，软件开发人员或者业务员只有前期和客户交谈好，在后期
才不会造成很多因沟通不好所造成的困扰。 
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