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内容概要：

电子商务近年来在广西发展迅速，南宁入选全国首批国家电子商务示范城市；南宁高新区入选首批国家电子商务示范基地，广西电
子商务发展迎来春天。广西电子商务发展在带动外贸出口、农产品买卖、企业自主创新等方面的作用日益凸显，但广西企业对电子
商务认识不足...

正文：

电子商务近年来在广西发展迅速，南宁入选全国首批“国家电子商务示范城市”；南宁高新区入选首批“国家电子商务示范基
地”，广西电子商务发展迎来“春天”。广西电子商务发展在带动外贸出口、农产品买卖、企业自主创新等方面的作用日益凸显，
但广西企业对电子商务认识不足、电子商务服务业发展水平低下、人才缺乏等问题也逐渐暴露。 

大部分企业对电子商务的认识不到位，关键在于没有认识到电子商务是一种先进的生产力，其中蕴涵着巨大商业价值；部分企业还
仅停留在建立网站、发布企业或产品信息，或者通过网站销售产品和提供服务上。广西电子商务服务业发展水平较低也制约着电子
商务企业的发展。电子商务服务，是指为企业开展电子商务支持的电子商务基础服务，包括网站建设、网站推广、流量提升、客户
服务、支付服务、信用论证等等，而由于企业竞争力和地区差异等原因，广西缺少地区特色、更适合广西企业开展商贸活动的本地
化电子商务服务企业。 

 
   

人才缺乏是广西电子商务发展的又一软肋。一些业内人士表示，地方高校人才培养与企业对电子商务人才需求存在一定偏差，真正
能引导、帮助开展电子商务应用的专业人才缺乏。另一方面，本土电子商务精英大量流失到北京、上海等电子信息业发达的地区，

致使电子商务网站服务难以本地化。 

为加快建设广西本土电子商务环境，自治区商务厅积极指导第三方电子商务平台开展线上、线下活动，去年组织电子商务有关的市
场活动和培训；电子商务平台企业通过亲自走访和电话交流等多种形式，为千家多家企业提供关于电子商务平台应用方面的技术指
导。 
   
南宁市有50%以上的规模以上企业通过企业门户网站或第三方电子商务平台开展商务洽谈、市场信息收集、供应商管理、销售管理
等业务，一批具有城市特色、农村特色、东盟特色的电子商务网站和交易平台逐渐建成并投入使用。 
   
与此同时，自治区商务厅还与广西国际商务职业技术学院等商务类院校开展电子商务培训、专业人才培养、创业实训、就业引导等
方面的合作，创建了电子商务创业孵化基地，吸引了大批利用电子商务进行创业的青年。 

今年广西加速城市电子商务发展，推进“电子商务进社区”工程；发挥电子商务在农产品流通中的作用，推进“电子商务到田间”
工程；加快建设广西与东盟企业信用评级系统，推进“跨境电子商务互信”工程，帮助企业“走出去”。 
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